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Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
DIRECCION GENERAL DEL MENOR Y LA FAMILIA

CONTRATO DE SERVICIO DE ASISTENCIA TENICA PARA EL PROGRAMA “PUNTO DE
ENCUENTRO Y MEDIACION FAMILIAR” DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE BIENESTAR
SOCIAL Y SANIDAD.

Procedimiento de Adjudicacién: Abierto, con base en varios criterios de adjudicacion.
Tramitacion: Ordinaria.
Duracion: Un afio.

El articulo 116 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), dispone la
obligatoriedad de establecer los pliegos y documentos que contengan las prescripciones técnicas
particulares que hayan de regir la realizacion de la prestacion y definan sus calidades, de acuerdo
con el informe de necesidad de la Direccion General del Menor y la Familia.

El marco normativo-legal sobre el que pivotara toda accién desarrollada en el Punto de
Encuentro de la Ciudad Autbnoma de Melilla seran:

- Convencion sobre los Derechos del Nifio
- Carta Europea de los Derechos del Nifio
- Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor 1/1996

- Decreto Regulador del Punto de Encuentro Familiar de la Ciudad Auténoma de Melilla
(BOME numero 4908 de 30 de marzo de 2012).

| presente Pliego tiene por objeto describir el contenido del Servicio de determinadas
actuaciones en el Punto de encuentro y Mediacion Familiar y establecer las obligaciones,
condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la
Empresa que pueda ser adjudicataria de la prestacion del mismo, y se regira por las siguientes
clausulas.

. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato de servicio tiene por objeto, en las condiciones establecidas en el
presente pliego y en el pliego de clausulas administrativas particulares, la contratacion del servicio
denominado “Punto de Encuentro Familiar y Mediacién Familiar’ en la Ciudad Auténoma de
Melilla. Se compone en dos servicios complementarios, pero diferenciados entre si como son :

1.-Servicio de punto de encuentro familiar
2.-Servicio de mediacion familiar.

Los poderes publicos tienen entre sus potestades la proteccion social y juridica de la familia,
para ello se han articulado distintas medidas legislativas en distintos niveles territoriales y politicos.
La Unién Europea inicié el camino con la elaboracién de la Carta Europea de Puntos de
Encuentro para el mantenimiento de las relaciones entre los hijos y sus padres (Carta Europea
2004). La redaccién de la Carta Europea de Puntos de Encuentro pretendia establecer acuerdos
acerca de temas como la formacioén, es estatus legal, la relacion con la justicia y otros profesionales,
el papel de la Mediacion Familiar, criterios de seleccion de casos y otros aspectos. En esta Carta se
especifica el objetivo y finalidad de estos lugares. Considera que la acciéon de los Puntos de
Encuentro y Mediacion Familiar se basa en el reconocimiento del vinculo de filiacién y en el interés y
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el derecho del menor en ver aseguradas la instauracion y la continuidad de todas las relaciones
necesarias para la construccion de su identidad. Esta se sitia en la articulacion de ofrecer una
intervencién temporal, para facilitar la vinculacién entre padres e hijos u otros miembros de la familia,
a través del adecuado cumplimiento del régimen de visitas.

Se trata de un lugar transitorio donde se llevaran a cabo una intervencion familiar, dirigida a la
normalizacion del régimen de visitas, bien porque desaparezcan las circunstancias que motivaron la
derivacion a este servicio, o bien por que los progenitores asuman sus responsabilidades parentales
y puedan cumplir los acuerdos relativos al régimen de comunicacion y/o estancia con sus hijos.

Dado lo anterior en base al Codigo Civil, en su regulacion del derecho de visitas,
comunicacion y estancia para el progenitor que no se tenga consigo a sus hijos o hijas, y la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, al establecer la primacia del interés superior del
menor. El Cédigo civil regula, asimismo, el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a relacionarse
con otros parientes y personas allegadas, en la forma establecida en su articulo 160, y en particular,
con los abuelos y abuelas.

A su vez la Recomendacion del Consejo de Europa R(98) del Comité de Ministros de los
Estados miembros sobre la Mediacion Familiar, adoptada por el Comité de Ministros de 21 de enero
de 1998, sefiala en su exposicion de motivos que se ha de asegurar la proteccion de los intereses del
nifio, nifia o adolescente y de su bienestar, especialmente en relacion con la guarda y el derechos de
visitas en situaciones de separacion divorcio, e incluye, entre las recomendaciones a los Estados,
que los mismos promuevan la mediacién familiar y que adopten o refuercen las medidas que se
juzguen necesarias para la promocion y la utilizacion efectiva de la mediacion, especialmente para
todas aquellas cuestiones relacionadas con los nifios y en particular en aquellas cuestiones
relacionadas con los nifios y en particular en aquellas relativas a la guarda y al derecho de visita.

Il. DESTINATARIOS
a) Con respecto al Punto de Encuentro Familiar:

1.- Seran destinatarias del Punto de Encuentro Familiar, siempre que asi lo establezca una
resolucion judicial, los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones:

a) formen parte de una familia en la que existan conflictos de ruptura de pareja y problemas

graves relacionados con el cumplimiento del régimen de visitas;

b) formen parte de una familia en la que existan conflictos de ruptura de pareja y se encuentre
en vigor, o en curso de tramitacion, una medida de alejamiento y proteccion a la victima en
situaciones de violencia de género;

2.- Asimismo, se consideraran personas usuarias de los Puntos de Encuentro Familiar las
personas adultas y autorizadas que acudan a ellos para cumplir el régimen de visitas estipulado por
resolucion judicial, o para acompanar a los nifios, nifias o adolescentes.

3.- En todo caso, el acceso a los Puntos de Encuentro Familiar quedara condicionado a que la
persona que, en su caso, ejerza la guarda o la tutela, o la persona menor de edad, resida en el
territorio de la Ciudad de Melilla.

4.- En ninguin caso podra accederse a los Puntos de Encuentro Familiar cuando el derecho
de relacion o de visitas se encuentre suspendido judicialmente.

b)Con respecto al servicio de Mediacién Familiar:
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Este servicio de mediacion familiar se dirige a:
a. Familias en procesos de ruptura de la convivencia por separacién o divorcio y que
presentan: problematicas relacionales y de comunicacién entre sus miembros, como

f crisis conyugales, crisis paterno-filiales, crisis con la relacién familia extensa o por

cuidado de discapacitados, relaciones conflictivas, crisis mixtas.

b. Las personas unidas por vinculo matrimonial o union de hecho en los conflictos
intrafamiliares de convivencia, o en los supuestos de ruptura, separacion, divorcio o
nulidad y en cualquier fase de estos procesos, con el fin de lograr acuerdos.

Las derivaciones al servicio de Mediacién Familiar se formalizaran mediante en el que se
establecera la coordinacion conjunta del referido Punto de Encuentro y la Mediacién familiar.

Jx& lil.- PRESTACIONES Y REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Relativos al inmueble.

1.- La ubicacion del Punto de Encuentro en la Ciudad de Melilla sera el espacio fisico donde
se desarrolle el servicio, titularidad municipal a determinar por la Consejeria de Bienestar Social y
Sanidad, actualmente en los bajos del Edificio “Lo Gueno”.

2.- El Punto de Encuentro , en base al articulo 16 del Decreto Regulador, tendra un horario
previamente establecido por la Direccion General del Menor y la Familia en funcion de la demanda y
teniendo en cuenta que como minimo debera permanecer abierto los viernes, sabados y domingos y
un dia entre semana, en horario de mafana y tarde, estando sujeto el horario previamente
establecido a cualquier modificacién que dicho Centro necesite por requerimiento judicial.

3.- El horario establecido por la Direccion General del Menor y la Familia, sera comunicado
por la Consejeria al Coordinador designado por la empresa adjudicataria.

4.- El Servicio se ajustara a la franja horaria establecida en principio, pudiendo modificarse en
funcion a las demandas de las familias y sentencias de los Juzgados y Tribunales que deriven el
caso a los profesionales.

Los medios materiales que hayan de ser empleados para la ejecucién del presente contrato
son, en todo caso, dependientes de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad. Del mismo modo la
entidad adjudicataria del contrato se comprometera a mantener en perfecto estado el material y
equipamiento dotado para el Centro de Dia.

Relativos a los recursos humanos.

La Entidad adjudicataria debera contar con el personal adecuado para atender todas las
actividades programadas para el servicio en cuestion. La composicién del mismo sera, como minimo,
la siguiente:

a) PUNTO DE ENCUENTRO :

-3 (tres) auxiliares de apoyo para el cuidado de nifios que preferentemente tengan titulacion
de Educacion Infantil o personal habilitado para el desarrollo de dicho apoyo. Consistente
dicho apoyo en prestar informacién y atencion general al usuario del Servicio, mantenimiento
de la sede del punto de encuentro abierta y a disposicion del usuario en los horarios
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previamente establecidos por los Jueces, y la Direccién General del Menor y la Familia para
los casos derivados al Punto de Encuentro.

b) MEDIACION FAMILIAR.-

-1 (un) Asesor Juridico, Licenciado en Derecho, consistiendo dicho apoyo y atencién Juridica
en la realizacion de informes juridicos relacionados con temas de mediacion, cualquier otra
actuacion en materia de asesoramiento juridico, enmarcada dentro de la mediacion, a través
del Coordinador de la Empresa adjudicataria.

La prestacion del servicio sera de 40 horas semanales a determinar por las
necesidades del servicio, comunicado por la Consejeria al Coordinador de la empresa
adjudicataria.

Cualquier cambio que se lleve a cabo en la composicion del personal sera de forma
excepcional y expresamente motivado, respetando siempre el minimo anteriormente exigido.
Asimismo se comunicara de forma inmediata a la Direccion General del menor y la Familia, que, tras
valorar la adecuacion e idoneidad del mismo, debera dar su autorizacion.

El horario de desarrollo del Programa sera de mafana y tarde, con una jornada maxima diaria
de 8 horas, habitualmente se realizara de lunes a viernes y sabados por la mafana, salvo por
necesidades del servicio.

La responsabilidad social, laboral o de otra indole derivada del personal contratado por la
entidad adjudicataria, para la prestacion del servicio, correspondera unica y exclusivamente a la
misma, debiendo contar con un seguro de responsabilidad civil para cubrir las actuaciones realizadas
en su lugar de trabajo, a cargo de la Entidad adjudicataria.

IV.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Primera.- Corresponde al adjudicatario las seleccion del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia exigidos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato.

Segunda.- El adjudicatario asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante de la ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a
todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido en abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia
de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

Tercera.-El adjudicatario velara especialmente por que los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitaciones en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

Cuarta.-El adjudicatario debera designar al menos un coordinador técnico o responsable,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones, las siguientes:
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1.- Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria frente a la Consejeria de
Bienestar Social y Sanidad, canalizando la comunicacion entre la empresa adjudicataria y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al presente contrato, de un lado, y la
Consejeria de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato.

2.- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir
a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién
con la prestacién del servicio contratado.

3.- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

4.- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

5.- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecuciéon del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa adjudicataria a la Consejeria, a
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio, asi como que el servicio esté
totalmente cubierto durante la vigencia del contrato.

6.-Informar a la Consejeria acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la

omposicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

7.- En todo caso el personal adscrito a dicha empresa ira uniformado o con distintivos que
indiquen que se trata de personal de la empresa adjudicataria.

Quinta.- La Entidad adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento
del contrato, especialmente de caracter personal, que no podra copiar, utilizar o ceder la informacion
a la que pueda tener acceso.

Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos
en la Ley Organica sobre Proteccion de datos de caracter personal en los contratos laborales que
suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto de este pliego. La empresa
adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a documentos de seguridad vigentes que se
precisen para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones
e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de caracter
personal.

Cuanta documentacion se genere en los dos servicios que componen el programa de Punto
de Encuentro y Mediacion Familiar sera propiedad de la Ciudad Auténoma de Melilla, debiendo la
Entidad adjudicataria entregarla en su integridad a la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad a la
conclusién del Contrato.

V. OBLIGACIONES DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

Primera.- Aquellas competencias que le asigna el Decreto Regulador del Punto de Encuentro
Familiar de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME N° 4908 de 30 de marzo de 2012).

Segundo.- Correran a cargo de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad las obras o
reparaciones que afecten a la estructura resistente del edificio y los gastos derivados de la
sustitucion total de alguna o algunas de sus instalaciones, cuando a juicio de la Direccién General del
Menor y la Familia de la Consejeria, resulte necesaria del local sito actualmente en los bajos del
Edificio de Lo Gueno.
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Tercero- Al pago del precio del contrato, en la forma establecida en la Clausula en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

VI. SERVICIO A PRESTAR.
A) Con respecto al Punto de Encuentro:

Segun el articulo 5 del Decreto regulador de los Puntos de Encuentro:

1.- El Punto de Encuentro Familiar prestara los siguientes servicios:

a) Visitas tuteladas. Las visitas se realizaran en el Punto de Encuentro Familiar bajo
supervision presencial y permanente del personal del centro cuando una autoridad judicial asi lo
stablezca. En determinados supuestos, esta supervision podra también incluir la preparacion de la
vigita y la intervenciéon con las personas adultas y con la persona menor de edad por parte del
personal técnico, atendiendo al plan de intervencion individualizada que se haya establecido.

b) Visitas en el centro sin supervision. Las visitas se llevaran a cabo en el Punto de
Encuentro Familiar sin supervision directa o presencia continuada del personal del centro.

c) Visitas tuteladas fuera del Punto de Encuentro Familiar. Se realizaran con caracter
puntual, y constituiran, preferentemente, una fase intermedia de adaptacién previa a la realizacion de
visitas sin supervision.

d) Intercambios. Consistiran en la utilizacion del Punto de Encuentro Familiar Gnicamente
para supervisar la entrega y recogida de los nifios, nifias y adolescentes, produciéndose la visita
fuera del centro.

e) Acompanamientos. Consistiran en el acompafamiento al nifio, nifia o adolescente, por
personas profesionales del Punto de Encuentro Familiar al establecimiento penitenciario, hospitalario
o residencial en el que se encuentre su madre o su padre, la persona tutora o guardadora, otros
familiares u otras personas allegadas cuya relacion esté autorizada, siempre que no resulte posible
su desplazamiento al Punto de Encuentro Familiar.

2.- La duracién de las visitas previstas en el apartado 1 se determinara teniendo en cuenta la
edad evolutiva del nifio, nifia o adolescente y los objetivos a trabajar durante las mismas.

3.- El Punto de Encuentro Familiar facilitara orientacion psicolégica y social cuya funcién sera
promover la mejora de las relaciones materno-filiales y paterno-filiales y posibilitar la asuncién por
parte de las madres y de los padres de las responsabilidades que les corresponden en el
establecimiento de acuerdos, y en su cumplimiento, en relaciéon con el régimen de comunicacion y
visitas con sus hijas e hijos menores de edad. En su caso, asimismo, estos servicios promoveran la
mejora de las relaciones de los nifios, nifias y adolescentes usuarias del Punto de Encuentro Familiar
con la persona tutora o guardadora, o con otros familiares o personas allegadas.”

4.- Informacioén y atencion general al usuario del servicio.
5.- Mantenimiento de la sede del punto de encuentro abierta y a disposicién del usuario en los
horarios previamente establecidos por los Jueces, y la Direccion General del Menor y la Familia para

los casos derivados del Punto de Encuentro.

B) Con respecto Mediacion Familiar.:

1.- Apoyo y atencion juridica con temas de mediacion.
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2.- Realizacion de informes juridicos de mediacion, cualquier otra actuacidn en materia de
asesoramiento juridico, enmarcada dentro de la mediacion, a través del Coordinador de la Empresa
adjudicataria.

Vil.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La entidad adjudicataria no podra facilitar a cualquier persona fisica o juridica, ni a los medios
de comunicacion datos ni informacion alguna relativa al desarrollo y ejecucién del servicio de Punto
de Encuentro y Mediacion, sin la previa y expresa autorizacién escrita de la Direccion General del
Menor y la Familia. La vulneracién de esta clausula supondréa la inmediata rescision del contrato, sin
perjuicio de las acciones legales que la Ciudad Auténoma de Melilla estime oportunas.

La entidad adjudicataria y los profesionales que integren el servicio debera observar un
respeto absoluto a la confidencialidad de los datos y documentos a que pudieran tener acceso con
motivo de la intervencion con los menores. A ellos accederan exclusivamente aquellas personas
estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la prestacion del servicio.
Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de esta informacion. Las personas
profesionales designadas por la entidad adjudicataria para realizar la prestacion objeto del contrato
actuaran bajo secreto profesional.

La entidad adjudicataria, en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones
de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del
presente Pliego, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas,
debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica, para datos
de caracter personal. En el caso de que la empresa o entidad adjudicataria, o cualquiera de sus
miembros, destine los datos a ofra finalidad, los comunique o los utilice incumplimiento de las
estipulaciones de los pliegos, sera responsable de las infracciones cometidas.

VIil.- SUPERVISION Y CONTROL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

La Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, a través de la Direccién General del Menor y la
Familia podra supervisar el servicio cuando lo considere oportuno para constatar que, tanto sus
instalaciones como su dotacion de personal y la prestacién de los servicios se ajustan a lo estipulado
y a la normativa, asi como lograr un mejor y directo conocimiento de la situacion de los menores.
Dicha supervisién no necesitara de previa comunicacion o aviso a la entidad adjudicataria.

Asimismo, correspondera a la Direccién General del menor y la Familia, la supervisiéon del
cumplimiento por la entidad adjudicataria de las condiciones que se regulan en el contrato suscrito,
asi como la evaluacion y seguimiento del servicio.

24 CCT 211)

o
En Melilla, a 24 OCT 2113

CONFORME: POR LA ADMINISTRACION,

EL ADJUDICATARIO LA DIRECTORA GENERAL DEL

FECHA Y FIRMA MENOR Y/[LA FAMILIA

N
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