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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL CONTRATO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
QUE REGIRAN EL CONTRATO CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO "SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DEL CAMP
“GAMEZ MORON™ DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y
TRAMITACION URGENTE

I.- OBJETO

De conformidad con los articulos 116 y 117 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y 68 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se dispone la necesidad de establecer
el pliego de prescripciones técnicas particulares, de acuerdo con el informe de necesidad de la Direccion General de Servicios
Sociales.

El presente Pliego tiene por objeto describir el contenido del Servicio de Atencion en régimen interno y atencion
diurna, seminternado o de Centro de Dia a Personas con discapacidad intelectual, y establecer las obligaciones, condiciones
técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la Empresa o Entidad que pueda ser
adjudicataria de la prestacion del mismo.

Ademas se establece la gestion global del recurso incluyendo; la infraestructura, la cartera de prestaciones del
servicio y la evaluacion y seguimiento de los criterios de calidad, asi como se establecen las obligaciones, condiciones
técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la Empresa o Entidad que pueda ser
adjudicataria de la prestacion del mismo.

El Servicio a prestar incluye la prestacion de una atencién individualizada e integral a 40 usuarios/as en régimen de
atencion diurna y 40 usuarios/as en régimen de atencion residencial, haciendo un total de 80 usuarios/as

De las citadas plazas corresponden a la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria de Bienestar Social
y Sanidad, la instruccion de los expedientes de solicitudes de ingreso y bajas de los usuarios, de 20 plazas en régimen de
atencién diurna o seminternado; y 10 de internado; que deseen acceder al Centro de Disminuidos Psiquicos “Gamez Morén”,
sito en C/ Poeta Salvador Rueda 15-17. CIP 52006, esto no sera aplicable a las solicitudes para las plazas que IMSERSO tiene
concertadas con la Ciudad Auténoma de Melilla en este Centro, 30 de régimen interno y 20 en régimen atencion diurna .

A tal efecto las valoraciones de los expedientes y su tramitacion seguiran lo dispuesto por el IMSERSO para el
acceso de los usuarios a sus centros propios.

II.- DEFINICION Y ALCANCE DEL SERVICIO
A los efectos de este Pliego se entiende la gestion integral de este recurso la aceptacion de las actividades
destinadas a una prestacion de calidad en:
= La gestion de las prestaciones de atencién individualizada y especializada tanto a los usuarios/ as en régimen de
atencion residencial como diurna.
= El mantenimiento integral del edificio, instalaciones y equipamientos incluyendo los servicios que requieran de un
mantenimiento especializado.
El servicio de transporte normal y especializado que precisen los usuarios/as.
Los servicios generales de limpieza, lavanderia y lenceria que precise el centro.
Los servicios logisticos que precise el centro ( contratos de proveedores, empresas externas a la empresa...)
Los servicios de alimentacion diaria y especifica que se precisen.
La dotacion de equipamiento técnico y del equipamiento especializado que se precise.

Todo ello destinado a prestar una atencion integral con el objeto de mantener o mejorar la autonomia personal, atender a
las necesidades basicas de salud y facilitar la integracion y participacion social en funcion de las capacidades de las
personas con discapacidad.

Asi mismo se tendera a la consecucion de entre otros de los siguientes objetivos:
=  Facilitar la integracion familiar y social de los usuarios.

/ =  Facilitar su desarrollo personal para la superacién, dentro de las posibilidades de cada uno, de los
obstaculos que la discapacidad les supone para las actividades de la vida diaria y su integracion
sociofamiliar

= Integrar a los usuarios/as hacia los recursos comunitarios beneficiosos para su desarrollo personal
(educacion, deportes, actos culturales, etc.).

{arlos Ramirez de Arellano 10
Tino.: 952 69 93 01

242 ;
Carreo electrénico: consejeriabienestarsocial@melilla.es Fax.; 952 €9 93 02
52003 MELILLA



., CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

= Establecer una organizacion funcional interrelacionada entre los servicios del centro y la habilitacion
personal y social que precise elllos usuario/as, con un objetivo especifico: el conseguir una adecuada
calidad de vida de las personas usuarias del centro.

lil.- DESCRIPCION DE LA CARTERA DE SERVICIOS QUE HAN DE DESARROLLARSE EN EL CENTRO.-

El C.A.M.P. atiende a dos recursos diferenciados, uno de atencién residencial y otro de atencion diurna (centro de
dia). Ambos contemplan todas las prestaciones, con la unica salvedad de diferenciar el alojamiento en la atencion residencial.

En los diferentes servicios a llevar a cabo, aunque todos los profesionales del centro participan de una manera o de
otra, se especificaran aquellos que se encuentran mas directamente relacionados con el servicio en cuestion. De esta manera
existiran determinados responsables en funcion de las areas, siendo el maximo responsable ellla Coordinador/a- Gerente de
la empresa adjudicataria.

Es por ello que para facilitar el trabajo interdisciplinar sera primordial la coordinacion de dichos profesionales para
ofrecer una intervencion integral al usuariofa.

Asi mismo, en este apartado quedaran especificadas las obligaciones de la entidad y del tutor del usuario/a segun los
servicios que se acometan.

1.- Servicio de Atencion personal.-

El Servicio de Atencion Personal tiene por objeto facilitar la atencion a los usuarios/as en unas condiciones analogas
a las de un medio familiar.

Se pretende con la aplicacion de los procedimientos y programas que conlleva, prestar una atencion especializada,
individual integral al individuo que le permita encontrarse continuamente en estado adecuado con unas condiciones basicas
confortables que le permitan participar activamente de las actividades de la vida diaria y de la sociedad que le rodea como
cualquier otro ciudadano mejorando su calidad de vida.

Todos los profesionales de atencion directa al usuario/a se encuentran intimamente relacionados con estas
prestaciones, dandole especial énfasis al cuidador. Asi mismo, la labor de los profesionales de servicios generales sera
fundamental para tener acondicionados tanto las instalaciones, el material de trabajo y la lenceria y ropa del usuariofa, como
ofrecer una alimentacién adecuada segtn las directrices que se le marquen.

Este nivel de atencion asistencial y cuidados bésicos incluye los siguientes apartados:

1.1.- Los cuidados higiénicos:

»  La realizacion de la higiene corporal completa una vez al dia, mediante bafio completo con las medidas técnicas que
precise el usuariola: en cama camilla de bafi6, silla de bafio o en ducha personal, revisando el estado de la piel y
notificando las incidencias objetivadas al DUE de turno y Médico responsable, garantizando en todo momento la
intimidad personal.

* La realizacion de la higiene mediante bafio después de actividades que los precisen, excursiones, actividades en
tierra, pruebas deportivas etc.

= Aseo genital, cuantas veces lo precise y cada vez que se realice un cambio de panal para aquellos usuarios /as

portadores de los mismos.

Aseo parcial cuantas veces se precise.

Cambio de panal en noches cada vez que lo precise sin despertar al usuario/a.

Lavado e higiene dental supervisado después de cada comida

Proteccion y cuidado de la piel mediante las ayudas técnicas que precise y la aplicacion de crema corporal neutra

como minimo una vez al dia tras el bafio completo.

El cuidado del cabello, mediante el adecuado lavado, peinado diario y acondicionamiento. Periédicamente se

realizara el corte del cabello para su saneamiento.

Seran medidas excepcionales que se indicaran a cargo de los padres o tutores responsables, los cuidados de tinte

del cabello y cortes especificos; asi como los productos especiales necesarios para determinados tratamientos.

1.2.- La Vestimenta:
= La dotacion de vestimenta personal corresponde a los padres o tutores de los usuarios/as, se solicitara la
totalidad de ella con las caracteristicas oportunas al ingreso en el centro y se informara a los padres y tutores
responsables el calendario para la dotacion ylo |a reposicion de la misma.
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» LaTrabajadora Social del Centro o persona responsable velara porque la dotacion de ropa personal se adecue a
que el usuariofa tenga cubierta sus necesidades con una imagen personal adecuada y correcta en cada
momento.

=  Elusuario/a usara la ropa personal adecuada en cada momento, en base a las actividades que se realicen

* Eltipo de ropa garantizara en todo momento la seguridad del usuario/a sin deteriorar su comodidad o imagen
personal y se adaptara a ello, por lo que se vigilara la presencia de botones, cordones u otros accesorios de la
misma que pudiesen ocasionar riesgo para el usuario /a o sus compafieros.

= El uso diario de ropa y calzado que precise segiin las actividades a realizar y la estacion del afo, teniendo
mencion especial a las necesidades del usuario/a, sensacion de frio o calor y seguridad que precise.

*  Podra fijarse un nimero minimo de mudas por usuario/a de acuerdo con sus caracteristicas.

= La ropa deberd estar debidamente marcadalidentificada a fin de garantizar el uso exclusivo por su propietario.
No se permite hacer uso de ropa a terceros.

= El cambio de ropa de los usuarios/as se efectuara, al menos, diariamente. En caso de necesidad la frecuencia
habra de ser superior de tal manera que se garantice la correcta presencia e higiene de los usuarios/as

= El adjudicatario del servicio velara para que se renueven, con cargo al usuariola, las prendas deterioradas por el
uso. El Trabajador Social del centro realizara todas la intervenciones que se precisen con padres y tutores para
garantizar la vestimenta adecuada de los usuarios/as, en cada momento tanto de residentes como de medio
pensionistas.

*  Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la estacién en que se use.

= La empresa debera hacerse cargo de los desperfectos en las prendas ocasionados por mal mantenimiento de
las mismas o por su extravio dentro del centro.

1.3.- La manutencion:
Se entiende por manutencion aquella prestacion que facilita el acceso al usuario/a de la alimentacion adecuada.

Comprendera:

* La administracion de un meni consensuado por nutricionista, DUE y cocinera del centro. Distribuido en cinco
comidas diarias: desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena, para aquellos usuario/a s que estén en régimen de
atencion residencial. A los usuarios/as en régimen de atencion diurna se les servira el almuerzo y comida debiendo
garantizar el aporte calérico y dietético adecuado a cada plato.

= La relacion nominal de los usuarios/as y el tipo de dieta prescrito se tendra siempre actualizado.

= Ladieta a impartir constara por escrito en la Historia Médica

= A los usuarios /as que lo precisen por indicacion médica se les aplicara el refuerzo dietética de la maiana o noche
previsto en su menu especifico (Ej. Diabéticos)

= Los menus deberan estar previamente elaborados y definidos registrados en un libro de dietas, donde conste la ficha
técnica da cada plato. Debera entregarse copia a los familiares y/o tutores que los soliciten.

=  Se elaboraran con la rotacion adecuada no menor de 28 dias (4 semanas)

= El Menu y la ficha nutricional estara supervisado por un Médico especialista en nutricion y dietética, debiendo
garantizar el aporte calorico y dietética adecuado en cada plato.

= Se atendera a que los menus seran variados cuidando su presentacion para que sean atractivos y apetitosos.

= El mena del centro debe comprender minimamente las dietas: dieta normal, dietética, hiposddica, hipocalérica,
astringente, dieta molida o semiestructurada, triturada. Susceptible de aplicar a los diferentes usuarios/as candidatos
a ingresar o atender en el centro. Asimismo, estaran establecidos los mends en aquellos casos de dietas
astringentes y de intolerancia alimentaria.

»  Se tendra en cuenta los productos prohibidos segin la religion que profesen los usuarios del centro.

*  Los menus individualizados se pondran en conocimiento de los representantes legales al ingreso al Centro de los
usuarios/as y cada vez que se modifiquen.

= El dnico profesional capacitado para modificar el Menu de un usuario/a es el Médico responsable y en su caso el
Enfermero.

= Cualquier incidencia o valoracion realizada en relacion con la alimentacién o nutricion de los usuarios/as sera
registrada en el expediente personal y notificada al Due y Médico responsable. El menu de un usuario/a podra verse
modificado sobre la marcha a peticion del personal sanitario del Centro si asi se requiere.

= Lacomida se elaborara en las instalaciones del Centro,
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= El personal de cocina debera tener el Carnet de Manipulador de Alimentos, al igual que el personal asignado a las
tareas de alimentacion.

=  Las comidas se mantendran con la temperatura optima hasta llegar a sus destinatarios.

= Las comidas se serviran en el comedor salvo que por causa de enfermedad de los usuariosfas, a criterio del
facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacion o en la zona de cuidados especiales.

»  Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios/as que no puedan comer por si mismos, utilizando en
su caso los medios técnicos precisos y/o la intervencion del personal.

» El adjudicatario del servicio renovara, a su cargo, el utillaje, menaje y utiles de cocina como son los cubiertos, los
platos, vasos, sartenes,etc., con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas,
conservando, al menos, las mismas calidades solicitadas al inicio del contrato.

1.4.- El alojamiento:

El alojamiento: Se entiende por alojamiento aquella prestacion que tiene por finalidad el hospedaje de las personas
dependientes durante el dia (atencion diurna) y/o la noche (atencion residencial).

* La estancia en una habitacion (individual, doble o triple), normalizada con cama, mesilla de noche y armario
personalizado.

* La asignacién a una habitacion individual, doble o triple, se realizara segin las caracteristicas del residente y
consensuado en reunion de equipo.

= El usuario/a de atencién residencial podra disponer de objetos personales y de decoracion en su habitacién, siempre
que no sean inadecuados o peligrosos para los ocupantes de la misma.

= Uso de las zonas de convivencia, ocio y tiempo libre de la zona residencial y del centro.

= Cuidado, dotacion y mantenimiento de la ropa de cama. Las camas se haran diariamente y la ropa se cambiara cada
Vez que se precise,

= Las mantas, colchas edredones, almohadas, etc, se cambiaran cada vez que se precise existiendo un calendario
establecido para la revision de su estado y reposicion si precisaran.

* El cuidado, dotacién y mantenimiento de la ropa de comedor. Las servilletas y baberos seran de uso unico e
individual se reemplazaran cada vez que se usen,

= El cuidado, dotacién y mantenimiento de la ropa de bafio, toallas de manos y de ducha seran de uso individual y se
dotaran siempre que se precisen.

= El cuidado y mantenimiento de la ropa personal del usuarios/a de atencion residencial estara a cargo de la empresa
adjudicataria que incluye lavado cada vez que se precise (aplicando los procedimientos de lavado que garanticen su
conservacion y estado), costura y repasado de las roturas si se precisa continuar con su uso, planchado, guardado
seleccionado en su armario particular, asi como el marcado de la ropa personal antes de la entrada en el circuito de
lavanderia.

* El adjudicatario del servicio velara para que la vestimenta y calzado de los usuarios/as se mantenga en las
condiciones adecuadas de conservacion y limpieza, cuidando de su control extravio, deterioro etc..

1.5.- Cuidado personal especifico

= Los (tiles de aseo de uso personal y especificos seran aportados por el usuariofa.

* Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, champu, etc.) los aportara el adjudicatario del servicio.

»  Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios/as que tengan autonomia limitada para vestirse, desnudarse, asearse o
acostarse, utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos y/o la intervencion del personal.

= En el caso de los usuarios/as de atencion residencial, el afeitado, depilacion, peinado, corte de ufias, higiene bucal,
aplicacion de crema hidratante corporal, o cualquier otra situacion relacionada con la imagen adecuada de los
usuarios/as se aplicara de forma adecuada con la frecuencia que cada unol/a requiera garantizando un aspecto e
imagen lo mas correcta posible.

*  El material necesario en caso de menstruacién para las usuarias en régimen de atencion residencial sera aportado
por el adjudicatario del servicio. Para las usuarias en régimen de atencién diurna sera la familia quien deba aportarlo.

1.6.- La supervision y el control.
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La empresa adjudicataria debera controlar que el recinto se encuentre en optimas condiciones, sin injerencias
externas, en todo momento para la seguridad de los usuarios/as, de los profesionales y de las dependencias del centro, las 24
horas del dia los 365 dias del afio.

El personal de atencion directa debera tener conocimiento de contencion a personas , por lo que la empresa debera
garantizar cursos de control ante agresiones y contencion fisica. Para ello sera de obligado cumplimiento la realizacién a todo
el personal durante el primer semestre de la prestacion del servicio, de un curso sobre “Afrontamiento de conductas
desafiantes y técnicas de contencién mecanica-basica” dadas las caracteristicas de los usuarios del centro y el perfil
profesional de los trabajadores del centro.

Destacar que:

= Las camas que lo precisen constaran de las barandillas adecuadas para garantizar la seguridad durante el suefio de
los usuarios/as.

= Para la sujecion mecanica de los usuarios/as en silla o en cama se precisard como minimo de una orden médica por
escrito que constara en la Historia Clinica, argumentando la indicacién realizada, los mecanismos y el protocolo para
realizar la misma. Se informara a las familias o tutores de la utilizacion de las mismas.

= En aquellos casos que, por acondicionamientos de indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo
para la integridad de los usuarios/as, se estableceran las medidas de proteccion y control necesarias.

=  Se mantendra la seguridad de los usuarios/as en todos los momentos del dia mediante: las ayudas técnicas y
mecanismos de proteccion que precise cada uno de ellos (para la ingesta, alimentacion, eliminacion, movilizacion
etc.) por la aplicacion de los procedimientos necesarios que garanticen la seguridad personal fisica y psicologica

(técnicas de sujecion y proteccion de accidentes); mediante el control, supervision directa y asignacion de ratios de

personal que precise cada usuario/a por indicacion Médica ylo Psicologica; mediante vigilancia continua de los

usuarios/as en horas de descanso y suefio en residencia
* La proteccion del usuario/a , comprendera la prestacion de la asistencia necesaria para la realizacién de las
actividades elementales de la vida diaria (aseo, higiene personal, vestido, alimentacion) con los procedimientos

adecuados y los mecanismos de seguridad que precisen y todas aquellas actividades encaminadas a la proteccion y

salvaguarda de su integridad personal.

» Dadas las caracteristicas de los usuarios/as, éstos deberan permanecer siempre bajo el control y supervision directa
del personal cualificado

2- Servicio de Atencion Sanitaria/ Rehabilitadora.-

Este nivel de atencion sera dispensada tanto para residentes como para medio pensionistas, siendo responsabilidad
del érgano que en ese momento se le asigne la gestion del centro. En caso de que se supere las posibilidades asistenciales
del propio centro, sera derivado siguiendo los circuitos establecidos para la prestacion sanitaria general.

Esta orientada tanto a usuarios con dependencia, cuya atencion sanitaria viene determinado por un deterioro severo
psiquico con necesidades de atencion médica ylo psicologica y de fisioterapia (tanto de sala como acuética) veridicas, de
cuidados de enfermeria permanente, complementandose con los recursos de la red sanitaria general.

Los servicios que se incluyen dentro del ambito sanitario y rehabilitador se especifican a continuacion y los
profesionales implicados para ejercer esta labor seran el médico, D.U.E. y fisioterapeuta, siendo responsable cada técnico de
area correspondiente.:

= Tras la evaluacién, se llevara a cabo la direccion y aplicacion de los tratamientos preventivos y rehabilitadores de
caracter sanitario adecuados al perfil de cada usuariola y dirigidos a conseguir una mejora en la calidad de vida del
mismo, llevando a cabo un control y seguimiento en conjunto con el Médico responsable del usuario/a en el

INSALUD, INGESA o Servicio Sanitario que corresponda, y sin perjuicio de la utilizacion, en su caso, de los servicios

sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario/a.

* En todas las areas se llevara a cabo una planificacién individualizada e integral de la misma y con los registros
correspondientes en la Historia clinica del usuario/a.

=  Se prestaran los tratamientos rehabilitadores dirigidos a promover la autonomia personal y funcionamiento
independiente del usuario/a segtn su perfil.

= Lamedicacion, farmacos y material sanitario especifico de uso individual seran aportados por los usuarios / tutores -

- familiares, siendo por cuenta del adjudicatario dotar de material sanitario de consumo ordinario (antisépticos,

vendas, gasas, etc.) asi como del material de Reanimacion Cardio Pulmonar bésico para la atencién de emergencias

sanitarias en el centro.
» Todos los usuarios/as aportaran el material de incontinencia (paiiales,..), bien con cargo al Sistema de Salud o
subsidiariamente a sus expensas.

Carlos Ramirez de Arellano 10
Tino.: 952 69 93 01

T : . 6/6 :
Correo electronico: consejeériabienestarsocial@melilla.es Fax.. 952 69 93 02

52003 MELILLA



', CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

Aquellos usuarios/as de atencion diurna aportaran, diariamente al menos una muda de ropa para realizar los cambios
que fueran necesarios.

Se realizaran los cambios del material de incontinencia (panales, etc.) periodicamente de tal manera que se garantice
la higiene y la salud del usuariola, y segiin sus necesidades.

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los usuarios/as, sin
perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso lo que requiere de apoyo a
las familias mediante intervencion social. El adjudicatario del servicio cuidara de que estos elementos se mantengan
en condiciones de limpieza, higiene y normal funcionamiento, siendo a cargo del usuario/a el mantenimiento, las
reparaciones o repuestos de los mismos, asi como la de dichas ayudas técnicas.

El personal sanitario debera avisar, comunicar a las familias o tutores responsables via telefénica, como por escrito,
de cualquier incidencia a nivel sanitario que se haya producido en el centro 6 que se haya observado en el usuario/a
tras su incorporacion desde el domicilio para aclarar e informar de la situacion actual.

El médico del centro tendra competencia para seguir los procesos de enfermedad comiin en los usuarios/as de
atencion residencial (sin obviar que puedan ser tratados en la red sanitaria ) el médico y el personal de enfermeria
derivaran las situaciones de enfermedad que precisen de atencion Médica Especializada a los servicios sanitarios
correspondientes del INGESA ylo a los de urgencia.

El adjudicatario del servicio efectuara el traslado y acompafamiento de los usuarios/as tanto de atencion residencial
como diurna a los centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que
corresponda y de recabar la colaboracion de los familiares y tutores en su caso.; y siendo a cargo de los familiares el
seguimiento y acompafiamiento posterior en el mismo. Sera el adjudicatario quién debera tomar las medidas
necesarias si se diera el caso de abandono por parte de algtin familiar en el momento de un ingreso hospitalario o se
negara a realizar el acompafiamiento.

El adjudicatario debera informar a los tutores ylo familiares de los usuarios del centro de aquellos tratamientos
médicos que se requieran por éstos (por ejemplo odontologia, podologia etc...) y que no se oferten en la Cartera de
Servicio del Sistema Publico de Salud y no ofertados por este Centro Residencial. Pero correspondera a los tutores
ylo familiares tanto el traslado, como el acompaiiamiento y el pago de los costes que tales servicios sanitarios o
médicos que se presten al usuario del referido Centro.

3.- Servicio de Promocion e Insercion Social.-

El Servicio de Promocidn e Insercion Social tiene por objeto facilitar la participacion en la comunidad , la adquisicion

de habilidades sociales y personales, el uso y disfrute de los recursos del entorno, la adopcion de habitos de vida sana y
promocion de la salud y el fomento de las relaciones interpersonales e intergeneracionales.

Son prestaciones del Servicio de Promocion e Insercion Social:

. El ajuste personal y social: Comprende aquellas actividades encaminadas al entrenamiento en destrezas
cognitivas, el tratamiento de conductas desajustadas o problematicas, el entrenamiento en habilidades de
comunicacion y relacion, el entrenamiento en habilidades personales y sociales y en cuidados basicos de
salud y seguridad, para la mejora de la autonomia tanto en el area psiquica como fisica .

- La orientacion familiar: Se entiende por orientacion familiar, la informacion de los recursos publicos y
privados, la capacitacion y el entrenamiento a efectos de conseguir la adecuacion del entorno familiar a las
necesidades de los usuariola s , el estudio de ayudas para la adaptacion y equipamientos especiales de
accesibilidad y comunicacion en el hogar, entre otras.

- La terapia ocupacional: Se entiende por terapia ocupacional, todas aquellas prestaciones entendidas
como correlacion con las fases u objetivos del entrenamiento en Actividades de la Vida Diaria (AVD) y en
habilidades personales y sociales y que estimulen; aspectos psicomotrices, capacidad manipulativa y de
destreza, desarrollo de la percepcion , la atencion, la responsabilidad, la creatividad, asi como
adaptaciones y medidas de ahorro ergondmico y, en general todas aquellas habilidades necesarias para el
desempefio de una ocupacion concreta, donde la perfeccion de acabado, el tiempo de realizacion o la
imposicion de terminar la tarea deban marcarse como objetivos.

- El cuidado, apoyos personales y funciones convivenciales: Se entiende por cuidados apoyos personales y
funciones convivenciales todas aquellas actividades y actitudes dirigidas a proporcionar el maximo
bienestar fisico y psiquico a la persona dependiente, garantizandole el apoyo necesario para la realizacion
de las actividades de la vida diaria y favoreciendo las relaciones interpersonales y grupales, garantizando
su seguridad.
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Con estos servicios se da una respuesta al usuario/a en el ambito psicosocial.

Se le da una atencion personal mediante tratamientos preventivos y rehabilitadores adecuados a su perfil, llevando a
cabo un control y seguimiento psicopedagdgico que mejore o mantenga las habilidades y/o capacidades del usuario/a para
conseguir mejorar su calidad de vida.

Los profesionales responsables de esta area seran el psicologol/a, los educadores y los monitores.

Asi mismo, se contempla la intervencion en aquellas familias que requieran tanto de una orientacion en su dinamica
familiar, como de una asistencia y asesoramiento para rentabilizar los recursos y prestaciones de su entorno, fomentando con
ello el ajuste social del usuario/a y su integracion en la comunidad.

Y el profesional directamente relacionado sera el trabajador social.

En general se llevaran a cabo los siguientes servicios:

= Evaluacion y seguimiento de los usuarios/as que asisten al centro.

= Las actuaciones y terapias deben incluir tratamientos preventivos y rehabilitadores permanentes con especial
énfasis a la mejora de la calidad de vida del usuario/a.

= Se efectuaran las intervenciones psicologicas individualizadas que sean necesarias para evitar o solventar
conductas disruptivas.

= Deben contemplar mecanismos de control y seguimiento peridédico que se registran en la historia del usuario/a y
forman parte del expediente (inico del mismo en el centro.

= En los casos en que proceda se llevaran a cabo las prestaciones tanto a nivel individual como grupal.

= Se llevaran a cabo actividades de ocio y tiempo libre para los usuarios/as, con arreglo a principios de integracion y
normalizacion, buscando la participacion de los mismos en estas actividades. Dentro del programa de ocio y tiempo
libre se planificaran, al menos, dos salidas semanales-excursiones con el transporte del Centro que abarcaran toda la
ciudad, sin menoscabo de poder desarrollar salidas dentro de este programa utilizando el transporte publico. En esta
salida se promovera la participacion y rotacion de todos los usuarios/as del recurso teniendo en cuenta sus perfiles.
La Programacion de estas actividades se haran conjuntamente entre las dreas Psicopedagégicas y Social.

= El adjudicatario del servicio propiciara la relacion entre los usuarios/as de atencion residencial y sus familiares o
allegados, facilitando las visitas de éstos y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos.

= El adjudicatario del Servicio establecera contactos peridédicos con los familiares o allegados de los usuarios/as,
comunicando, en su caso, las incidencias de interés producidas en la jornada.

=  Se desarrollaran durante el afio, con cargo al adjudicatario, fiestas a las que se podran invitar a las familias,
allegados, instituciones colaboradoras, etc. Estas Fiestas deberan estar de acuerdo con las que haya en el entorno,
por ejemplo, cumpleaiios, fiesta de Reyes, Aid el Kebir, Aid El Fit, Carnavales, Dia de Melilla, fiesta de verano,
celebracion de la inauguracion del Centro, Navidad, ....siendo un minimo independiente de las fiestas de cumpleaiios
de 6.

4.- Servicio de participacion y promocion del Ocio y cultura

El Servicio de Participacion y promocion del Ocio y Cultura tiene por objeto la prevencion y el mantenimiento de las
habilidades personales y sociales adquiridas mediante el acceso y disfrute del ocio,, la cultura y el deporte, conforme a sus
capacidades e intereses. La promocion de la Participacion y promocion del Ocio y Cultura comprendera:

La participacion del usuario/as en la cultura, mediante el desarrollo de su creatividad y expresion artistica, bien
mediante el disfrute de los bienes artisticos e historicos, folkloricos, etc.
- Las actividades de formacion sociocultural
- Laconvivencia en actividades organizadas de ocio al aire libre
- La participacion activa en todas las areas sociocomunitarias.

5.- Servicios de caracter transversal:

- La limpieza.

Se entiende por limpieza una serie de actividades especificas, realizadas con determinados instrumentos, productos,
métodos de limpieza y con una periodicidad minima establecida, aplicadas segin zonas del centro, con la finalidad de reducir
posibles niveles de contaminacion y obtener un ambiente adecuado e higiénico.

Comprendera:
= La limpieza de las habitaciones y bafos se realizara diariamente y cada vez que se precise, garantizando el uso de
procedimientos y productos de limpieza que garanticen la seguridad fisica y biologica de los usuarios/as y del
personal del centro.
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Se incluye la limpieza de las ayudas técnicas existentes en el centro (camillas de bafo, sillas de ducha, sillas de
ruedas etc...)
* La empresa realizara la limpieza interior y exterior en todo y a todos los elementos del C.A.M.P. “Francisco Gamez
Morén”.

- La lavanderia:

* La lavanderia en un centro residencial es aquella prestacion que comprende el lavado, planchado, reparacion y
transporte, en su caso, tanto de la ropa personal como la ropa de cama, asi como pafos ,baberos y manteles del
comedor y cocina y cualquier otro textil de uso del centro.

* En un centro de estancia diurna. Se entiende por lavanderia aquella prestacion que comprende el lavado de paiios y
manteles del comedor y cocina, asi como, de los delantales y cualquier otro textil que, en su caso, se requiera para el
entrenamiento en habilidades personales y sociales y en el area de descanso
Se presentara protocolo de actuacion durante el primer mes de inicio del contrato, ver Anexo Il.

- El transporte.

Se entiende por transporte el desplazamiento con lo medios materiales y apoyos personales oportunos conforme a
las actividades del Servicio de Promocion e Insercion Social y de Promocion del ocio y la Cultura (necesidades del programa
individual de rehabilitacion social), asi como los desplazamientos de los usuarios del domicilio al centro y retorno, y el
transporte necesario para darle una atencion sanitaria adecuada a los mismos sin perjuicio de utilizar medios y recursos del
sistema de salud que corresponda

El servicio de transporte se desarrollara segln la normativa vigente en cuanto a normas de seguridad establecidas y
con la conformidad de la Consejeria de B. Social y Sanidad. Se debera contar con los vehiculos adaptados que se precisen y
cumplir las normas legales que regulan estos servicios destinados a los traslados de personas con movilidad reducida. En
todo caso, los vehiculos empleados para el transporte de los usuarios/as del Centro, habran de satisfacer los requerimientos
que las condiciones fisicas y psiquicas de los usuarios/as precisen:

= Rampa elevadora, beneficiando a los usuarios/as en subidas y bajadas para gue no sufran percance alguno.

= Escalera lateral del vehiculo por donde puedan acceder los usuarios/as que tienen mayor movilidad, facilitandoles
de esta manera un facil acceso.

= Los anclajes del transporte ademas de ser homologados, deberan ser acordes a las sillas especiales que se tienen
en el centro, con el fin de evitar el rapido deterioro de las mismas, ademas de proporcionar una mayor seguridad en el
traslado.

= Los cinturones de sequridad, se deberan atener a la normativa, pero teniendo en cuenta las caracteristicas y
circunstancias de los usuarios/as.

» Los vehiculos deberan contar con un acceso al pasillo, que ayude a la auxiliar de transporte a acceder a todos los
usuarios/as a cualquier parte vehiculo.

» A los usuarios/as en régimen de atencion diurna se les proporcionara el transporte al Centro desde su domicilio y
viceversa, los dias de actividad establecidos. A los usuarios/as en régimen de atencién residencial, el servicio de transporte
se realizara desde su domicilio al centro el lunes (o dia de comienzo de la semana) y desde el centro hasta su domicilio el
viernes (o dia en que termina la prestacion semanal).

« El horario de llegada al Centro para los medio pensionistas sera entre las 9:00 h y las 10:00h. El horario de salida
desde el centro sera a las 17 horas.

= Los protocolos deberan contar con normas de procedimientos de actuacion ante incidencias, urgencias sanitarias
ylo no sanitarias.

= Todos los traslados dispondran de personal acompanante segun protocolos.

= El servicio de transporte a prestar por el adjudicatario del servicio incluira aquellos desplazamientos programados
en el programa de actividades de Ocio y Tiempo Libre que se establezca. Tendran, al menos, una frecuencia de dos salidas
semanales, con un niimero aproximado de plazas entre 12 y 15 usuarios/as y personal por salida, sin detrimento de organizar
salidas para actividades individuales o con un mayor nimero de plazas para usuariosl/as y personal acompaiante.

= El servicio de transporte debera prestarse durante todo el ano, y sera siempre por cuenta del adjudicatario si en
determinadas ocasiones se encuentran en reparacion los vehiculos del centro y es necesaria la utilizacién de transporte
iblico.

» El centro debera contar con un protocolo de salidas ylo excursiones donde queden especificados los requisitos
para que la salida garantice los objetivos para los que ha sido planificada.

= Se podran desarrollar actividades como; viajes a la Peninsula, acampadas, etc. que podran contar con ayuda
economica institucional, pero siendo el personal acompanante conocedor habitual de los usuarios.
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El seguro anual de los vehiculos propios de la Ciudad Auténoma correra a cargo de ésta, (incluye seguro de
ocupantes y obligatorio) pero sera la empresa la que deba cubrir el seguro de cristales y asistencia en carretera, Tanto el
mantenimiento como las revisiones y arreglos necesarios seran a cargo del la entidad que gestione el centro.

- Mantenimiento del jardin.
Se considera preciso dadas las dimensiones de |a zona exterior del centro aproximadamente dos horas diarias en las

que las tareas a realizar son: limpieza de jardin y patio; mantenimiento y plantacion si es necesario de césped y otros; poda
menor, regadio (3 veces semana en verano, 2 veces semana en primavera y 1 vez semana en otofio e invierno); mantenimiento
de pérgola y bancadas (pintura anual). Existe una piscina exterior, que requiere de un mantenimiento 6ptimo.

- Mantenimiento integral del centro y equipamiento.
Incluye revisiones periddicas cuyo calendario se presentarda en el primer mes de contrato de: limpieza de

alcantarillado del interior del centro (arquetas); motor de emergencia (luz); revisiones de gas del centro; mantenimiento de

alarmas; mantenimiento del sistema de aire frio/calor del centro; mantenimiento camaras de vigilancia; etc
Asimismo sera imprescindible la existencia por parte de la empresa de un protocolo de actuacion en materia de

desratizacion, desinsectacion y desinfeccion, dadas las caracteristicas del centro: lugar abierto, con zona ajardinada y cerca

de espacios grandes con posible existencia de roedores.
Se presentara protocolo de actuacion durante el primer mes de inicio del contrato, ver Anexo |l.

6- Gestion y Administracion

La empresa adjudicataria designara un/a gerente o coordinador/a del Centro, con el suficiente nivel y titulacion, que
sera el maximo responsable del funcionamiento, la planificacion, la organizacion interna, la gestion, coordinacion, la
ejecucion, control y evaluacion de la atencion integral a los usuarios/as del Centro, de acuerdo con las directrices e
instrucciones que a través de la Directora de Centros le sefiale la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad .

Ellla Gerente- Coordinador/a asumira junto al equipo multidisciplinar, la elaboracion y puesta en marcha del Plan de
Centro.
Detalladamente las prestaciones a llevar a cabo seran las siguientes:
= Planificacion y direccion de la actividad funcional del centro.
= Asuncion de responsabilidades en el ambito de gestion y direccion del recurso,

= Seguimiento de la organizacion interna.
= Gestion y coordinacion de la totalidad de las prestaciones del recurso para garantizar la calidad en |a atencion.

= Ejecucion, control y evaluacion de la atencién integral a los usuario/a s del recurso.
» Gestion y seguimiento de todos los servicios complementarios que ofrece el centro.

7.- Defuncion

En caso de fallecimiento de usuarios/as en atencién residencial con familiares o tutores legales correra a cargo de
éstos los tramites y gastos de traslado y enterramiento. En los casos de usuarios/as en atencion residencial sin familia o
abandonados de hecho por la misma, y sin recursos propios para sufragar los gastos de enterramiento o, en su caso, de
incineracion, el adjudicatario del servicio realizara los tramites correspondientes ante la Ciudad Autonoma de Melilla al objeto
de que se produzca o se asuma el enterramiento de la persona y asumira los gastos originados. Cabe destacar que esta
situacion no se presentara si se realiza la mediacién/trabajo social adecuado previamente.

IV.- METODOLOGIA DE LA INTERVENCION Y DOCUMENTACION NECESARIA DE FUNCIONAMIENTO

1. METODOLOGIA
El servicio de atencidn en régimen interno se prestara de forma ininterrumpida durante las veinticuatro horas del dia,

todos los dias del ano; el de atencion en régimen de centro de dia, de lunes a viernes, excepto fines de semana y festivos, en
orario comprendido entre las 9y las 17 horas.

1.1- Los servicios contemplados en este Pliego se realizaran de acuerdo con una programacién previamente establecida
desde una perspectiva multidisciplinar, debiendo revisarse con la periodicidad conveniente. Esta programacion contara con la

correspondiente asignacion de recursos humanos y materiales.
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a. Programa de Atencién Individualizado, que comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su
salud, prevenir el deterioro y conseguir autonomia personal e integracion social en el mayor grado posible, con sus
sistemas de evaluacion correspondientes.

b. Programacion de los Servicios, con sus sistemas de evaluacion correspondientes.

c. La Programacion General del Centro, hara referencia, entre otros Aspectos, a los objetivos generales que han de
conseguirse en el mismo, programacion de actividades de caracter colectivo, coordinacién de los distintos servicios,

optimizacion de los recursos humanos y materiales, horario de funcionamiento, sistemas de evaluacion de los
programas, etc..

Estas programaciones, seran objeto de seguimiento por la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, debiendo el
adjudicatario remitir a la Direccion General de Servicios Sociales cuantos datos o informes le sean requeridos al respecto.

1.2.- El adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a los usuarios de la atencion
prevista en este Pliego, guardaran el preceptivo secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a
los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.
El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 151999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter
personal y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

1.3.- Como soporte documental basico a disponer por la Gerencia- Coordinador/a del Centro y como soporte técnico
basico para el disefio y programacion del Tratamiento individual de las personas con discapacidad en cualquier régimen
asistencial en que estos se encuentren, el contratista debera prever la formalizacion de los siguientes documentos técnicos,
con independencia de los documentos identificativos del usuario, que se contendra en el Expediente personal de cada
usuario.

a. Informe Social.

b. Informe Psicologico

c. Informe Médico sanitario.

d. Informe Psicopatolégico, en su caso.

e. Informe educativo y/o Laboral

f.  Informe rehabilitador fisioterapéutico

g. Familiar de contacto o persona responsable del usuario
h. P.A.lL (Programa de atencion individualizado)

1.4- Los objetivos a alcanzar con las personas con discapacidad se trabajaran a través de varios tipos de actividades,
entre otras deberan figurar las siguientes:

Actividades de la vida diaria

Ejecucion de programas de desarrollo individualizados.
Actividades formativas

Actividades de ocio y tiempo libre

ap o

1.5- Atenci6n al usuario

La entrada del centro sera atendida por la persona ordenanza en primera instancia. Fuera de su turno laboral seran los
celadores quienes abran la puerta y acompanen a la persona que entre junto al trabajador adecuado.

El teléfono sera atendido en su jornada laboral por el ordenanza. Fuera de su jornada laboral podra contestar cualquier
trabajador presente.
Sera el Trabajador/a Social, El Gerente del Centro, y la Direccion de Centros, las Unicas personas capacitadas para dar
informacion sobre cualquier circunstancia acaecida en el centro; salvo si es sanitaria o fuera de su jornada laboral, entonces
podran ser el Médico o Due de turno quienes daran las indicaciones necesarias.

2- DOCUMENTACION
2.1. Protocolos y Registros
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1. El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacion de las actividades y
prestacion de los servicios contemplados en el punto IV de ese Pliego, cuyos modelos seran visados por la Consejeria de
Bienestar Social y Sanidad.

2. Como minimo se debera disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros:

a) Protocolos:

1. Protocolo de caidas.

2. Protocolo de informacion a la familia.

3. Protocolo ante un fallecimiento.

4, Procedimiento a seguir ante una supuesta Incapacitacion de un residente.

5. Protocolo de colocacion de medidas de sujecion.

6. Protocolo de higiene personal.

7. Protocolo de prevencion, deteccion y tratamiento precoz de ulceras por presion.

8. Protocolo de atencion a residentes inmovilizados.

9. Protocolo ante desaparicion de residentes.

10. Protocolo ante el suicidio de residentes.

11. Protocolo de atencion a residentes con incontinencia.

12. Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicion de enfermedades de declaracion obligatoria, brotes epidémicos
y deteccion de casos de SIDA.

13. Protocolo de aislamiento (Actuaciones para evitar que una enfermedad concreta que padece un residente sea
transmitida al resto). (El uso de este protocolo exige, necesariamente, prescripcion facultativa previa).

14. Protocolo de actuacion con personas con trastornos conductuales (incluido protocolo de contencion y su
seguimiento)

15. Protocolo de traslado a servicios de urgencias.

16. Protocolo de cuidados de sonda nasogastrica.

17. Protocolo de cuidados de sonda vesical.

18. Protocolo de cuidados de ostomias (colostomia, traqueostomia, ileostomia, etc.).

19. Protocolo de hidratacion.

20. Protocolo de actuacion para la preparacion y administracion de la medicacion.

21. Protocolo de manejo de objetos punzantes.

22. Protocolo de manejo de residuos sanitarios

23.- Protocolo de acogida y adaptacién

24.- Protocolo de Transporte.

25.- Protocolo de visitas

26.- Protocolo ante la agresion de un usuario

27.- Protocolo de control de crisis y modificacion de conducta

28,- Protocolo de acostar

29.- Protocolo de aspectos basicos en la atencion diaria en el centro

b) Registros:

Para la aplicacion de los citados protocolos, se dispondra de los registros oportunos y de un libro individualizado y
paginado de incidencias que refleje la fecha, hora y el personal que presencie los acontecimientos no habituales del régimen
ordinario de la vida diaria y las fechas de incidencias que implique un cambio en el grado de dependencia. En particular se
formalizaran los siguientes:

1. Registro de caidas: Individual. Colectivas por mes.
2. Registro de medicacion administrada y caducidad farmacos
3. Registro de higiene personal (aseo, afeitado, cuidado de la boca, etc.).
4, Registro de curas diarias individualizado.
5. Registro de control de constantes (temperatura, tension arterial, glucemias, otras constantes), de acuerdo con la
% recuencia prescrita por el facultativo.
\“‘“‘/r:; Registro de cambios posturales.
7. Registro de cambios de panal.
8. Registro de hidratacién (donde debe quedar reflejado, de manera cuantitativa, la cantidad de liquido ingerido y el tipo
de liguido).
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9. Registro de alimentacion oral (se debe reflejar qué tal come, si presenta episodios de atragantamiento y cualquier
otro aspecto de interés para una alimentacion adecuada; este registro sobre todo es importante en los residentes que
necesitan ayuda para comer).

; 10. Registro de alimentacion por sonda nasogastrica (reflejar cantidad administrada, hora de administracion, etc.).
/ 11. Registro de cambio de sonda vesical, nasogastrica y otras.

12. Registro de deposiciones (individualizado y diario).

13. Registro de diuresis; reflejando ésta de forma cuantitativa, individualizada y diaria. Este registro es especialmente
importante en los residentes portadores de sonda vesical

14. Registro de menstruaciones

15. Registro de residentes que acuden a fisioterapia.

16. Registro de entradas y salidas de los usuarios con sus familiares.

17. Registro de tareas de mantenimiento periddicas

18. Registro de tareas de jardineria periodicas

19. Registro diario de asistencia de los usuarios medio pensionistas.

20. Registro de control diario o periddico de las instalaciones fundamentales(luz, agua, gas, motores, arquetas...). Ver
anexo Il

21, Registro de peso (mensual) y talla. Si hay usuarios a dieta el registro sera semanal.

22. Registro diabetes

23. Registro de Seguimiento de medidas de contencién

24. Registro de desperfectos por parte de los usuarios del centro.

25. Registro de Averias de las instalaciones del centro (Partes de Trabajo)

3. La Consejeria de B. Social y Sanidad podra exigir en cualquier momento la implantacién de nuevos protocolos o
registros que considere necesario para garantizar la calidad de la atencién.

2.2- Expediente de los usuarios

De cada usuario/ a debera existir un tunico expediente personal en el que constara la informacion de las diferentes
areas de prestacion de servicios en el recurso: social, médica, psicolégica, pedagégico-educativa y fisioterapéutica, asi como,
la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el usuariola, los informes técnicos correspondientes, diagnésticos,
tratamientos prescritos y el seguimiento y evaluacion del programa que se haya fijado asi como las incidencias producidas en
su desarrollo. Estos expedientes, cuyo contenido tendran caracter confidencial, estaran a disposicion del IMSERSO si han
entrado mediante su concierto de plazas, y la Consejeria de B. Social y Sanidad. No pudiendo, en ningln caso, usar esta
informacion sin autorizacién de esta entidad ni durante la vigencia del contrato ni una vez concluido el mismo.

El ingreso de una persona usuaria debera quedar plasmado en un documento contractual, en el que conste su
consentimiento o el de su tutor;

2.3.- Reglamento de régimen interior. El centro dispone de unas normas de régimen interno. Todos los beneficiarios
que obtengan plaza por parte del IMSERSO deberan ademas someterse en derechos y deberes, a lo regulado por la Orden de 4
julio 1992 del IMSERSO:. Estas seran conocidas por los usuarios y/o representantes para lo cual se exhibira el Reglamento de
Régimen Interior en lugar adecuado que garantice su publicidad.

Ademas, en el momento del alta en el Centro, se entregara al usuario o su representante legal una copia de dichas
normas de Régimen Interior, que deberan ser aceptadas expresamente.

2.4.- Hojas de reclamaciones, Existiran Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, asi como Buzon de Quejas
y Sugerencias a disposicion de los usuarios ylo representantes, dichas quejas deberan ser resueltas en los plazos
establecidos por ley y de las que se enviara copia a la Consejeria de B. Social y Sanidad

2.5.- Libro de registro. Existira, asimismo, un Libro-Registro de usuarios, en folios numerados, en el cual debera
constar de forma ineludible, la siguiente informacion: nimero de expediente, fecha de alta, nombre y apellidos, sexo, direccién
y teléfono, documento nacional de identidad, fecha de nacimiento, niimero de tarjeta de la seguridad social o similar, tipo de

sion, tipo de régimen, fecha de la sentencia de incapacidad si la hubiere o, en su caso, auto de tutela, nombre y apellidos
del tutor o persona de contacto y fecha de baja; asi como el motivo de esta. Los datos iniciales asi como cualquier
modificacion, deberan notificarse a la mayor brevedad posible a la Direccion de Centros de la Consejeria de B. Social y
Sanidad, procediéndose a anotar a cada uno de los usuarios del mismo.
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V.- REGIMEN DE UTILIZACION DE LAS PLAZAS CONCERTADAS

1.- Usuarios

Podran ser usuarios de las plazas en régimen interno y en régimen de centro de dia o, las personas de ambos sexos,

afectadas de una discapacidad intelectual tanto de caracter profundo, severo ,0 medio, que sea reconocida por el IMSERSO, y
que cumplan con los requisitos que a continuacion se relacionan.

Seran requisitos para la admision de los usuarios los siguientes:

a.
b.
c.

f.

g.
h.

Tener la calificacién legal de discapacitado.

Estar afectado por una discapacidad psiquica profunda, severa, o media.

Ser mayor de 18 afos y menor de 60 afios en el momento de presentar la solicitud (excepcionalmente mayores de 16
que, por la naturaleza de la afectacion, exijan tratamientos idéneos para lograr, hasta donde sea posible, su
habilitacion o integracion social y laboral).

No padecer enfermedad infecto- contagiosa, no precisar atencion de forma continuada de instituciones sanitarias y
no estar afectado de trastornos mentales graves que puedan alterar la normal convivencia en el Centro.

Encontrar graves dificultades para ser atendidos en régimen familiar o domiciliario aquellos que soliciten plaza en
régimen interno

Ser pensionista

Los usuarios en régimen de seminternado o centro de dia deberan estar empadronados en Meliila.

Los usuarios en régimen de internado se empadronaran en el centro en el momento de su ingreso.

Corresponde a la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad la determinacién de la concurrencia de las circunstancias
antedichas, asi como su interpretacion o modificacion.

2.-Designacion de usuarios
Corresponde al IMSERSO la determinacion de las personas que hayan de ocupar las 30 plazas concertadas en

régimen interno y 20 en régimen de atencion diurna, seminternado o centro de dia.

Corresponde a la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad la determinacion de las personas que hayan de ocupar

[ las 20 plazas restantes en régimen de atencion diurna, seminternado o centro de dia; y las 10 restantes en régimen de
' internado.

La ocupacion de las plazas asi como la pérdida de la condicion de usuario de las mismas se efectuara previa

resolucién del Organo competente, bien por IMSERSO o bien, la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad para aquellas
plazas no concertadas con el IMSERSO.

El adjudicatario se compromete expresamente a aceptar a los usuarios designados por la Consejeria de Bienestar

Social y Sanidad e IMSERSO para ocupar las plazas concertadas, tanto si esta ocupacion tiene caracter temporal como
indefinido. La incorporacion de usuarios al Centro debera realizarse en los términos y plazos establecidos por el 6rgano
competente.

La Consejeria de Bienestar Social se reserva la opcion de poder asignar dentro de su cupo a usuarios dentro del

programa de respiro familiar por un tiempo determinado mediante resolucion de la misma.

Ademas del expediente personal a que se alude anteriormente en este Pliego, el contratista debera contar con un

expediente por cada usuario en el que coste toda la informacion de caracter administrativo relativa al mismo, debiendo
garantizar las mismas medidas de seguridad previstas en la clausula 3.3 del presente.

En el momento del ingreso el usuario o su tutor legal deberan tener conocimiento de todos sus derechos y

obligaciones y firmar los documentos relativos a ello para la realizacion de las actividades necesarias.

3.-Periodo de adaptacion

Se considerara periodo de adaptacion al centro de los usuarios en régimen interno, el constituido por los Treinta dias

naturales siguientes al de su incorporacion al mismo y para los usuarios en régimen de seminternado o centro de dia, el
constituido por treinta dias habiles siguientes al de su incorporacion al centro

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias que impidan la atencién del usuario en el Centro, el contratista

debera ponerlo en conocimiento de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad mediante informe razonado, siendo vinculante
la resolucion que al respecto adopte esta Ultima una vez oida la familia.
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Transcurrido este periodo, el usuario consolidara su derecho a la plaza ocupada, salvo que la concesién de la misma
tenga caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidacion tendra como limite la finalizacién del plazo de concesion.

4.-Incidencias

El contratista notificard a la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, en el mismo dia en que se produzcan,
mediante teléfono, via fax, o cualquier otro medio que permita tener constancia, las incidencias que surjan en la atencién a los
usuarios, su incorporacion al centro, asi como de las altas y bajas de los mismos.

5.- Régimen Interior

Los usuarios del las plazas concertadas vienen obligados a cumplir las normas de régimen interior establecido para
ello.

Los adjudicatarios las presentaran dentro de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacion del contrato para el visto
bueno de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad y remision a los servicios centrales del IMSERSO.

6.- Régimen econdémico

El adjudicatario tiene derecho al cobro de las aportaciones econémicas que, en su caso, deban abonar los usuarios,
de acuerdo con las tablas aprobadas anualmente por el IMSERSO a aplicar a las liquidaciones mensuales que practique el
contratista por el uso del servicio por parte de los usuarios. De tales liquidaciones, la empresa debera dar cuenta a la Ciudad
Autonoma de Melilla, que procedera a detraer dicha cantidad de la facturacion mensual que corresponda.

En ningin caso La Ciudad Auténoma de Melilla se haréa cargo del pago de las aportaciones econémicas que deban
abonar los usuarios si existe una mala gestion en el cobro por parte del adjudicatario de las mencionadas aportaciones;
siendo el adjudicatario el responsable de articular los mecanismos de cobro que estime convenientes (domiciliacion bancaria,
retencion de ingresos, etc...). Pondra en conocimiento en el mes corriente de las incidencias detectadas en las aportaciones a
la Ciudad Autonoma.

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la prestacion de los servicios que en
este Pliego de Prescripciones Técnicas se contemplan con cargo al mismo.

Podra facturar a los usuarios aquellos otros servicios y conceptos que en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas se contemplan explicitamente, si como aquellos otros no contemplados que puedan surgir en el plazo de ejecucion
del contrato, y previa conformidad de la familia o representante legal ; y con el visto bueno de la Consejeria de Bienestar
Social y Sanidad de la Ciudad Auténoma de Melilla.

El adjudicatario no podra facturar a la Ciudad Auténoma cargo alguno independientemente del Canon de prestaciéon
de servicios asignado; mientras existan plazas disponibles de las que se contemplan en estos pliegos.

VI.- OBLIGACIONES DE CADA UNA DE LAS PARTES DEL CONTRATO

1.- OBLIGACIONES DE LA CIUDAD AUTONOMA:

Con independencia de las obligaciones dimanantes del contrato, ésta asume las siguientes:

Primera.- Corresponde a la Direccién General de Servicios Sociales de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, la
instruccion de los expedientes de solicitudes de ingreso y bajas de los usuarios, de las 20 plazas en régimen diumno,
seminternado o Centro de dia ; que deseen acceder al Centro de Disminuidos Psiquicos “Gamez Moron”, sito en C/ Poeta
Salvador Rueda 15-17. C/P 52006, esto no sera aplicable a las solicitudes para las plazas que IMSERSO tiene concertadas con
w la Ciudad Auténoma de Melilla en este Centro, 30 de régimen interno y 20 en régimen diurno, seminternado o centro de dia.

A tal efecto las valoraciones de los expedientes y su tramitacion seguiran lo dispuesto por el IMSERSO para el
acceso de los usuarios a sus centros propios.

Segunda.- A la exclusiva designacion de los usuarios que van a ocupar las 20 plazas en régimen de diurno,

eminternado o centro de dia existentes en el centro que le corresponden, siempre que se den las condiciones de acceso a las

plazas en sus distintos regimenes, esto no sera aplicable a las solicitudes que den origen a los expedientes para la concesién
de este tipo de prestacion por parte de IMSERSO.
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Tercera.- A ejercer las labores de policia y al ejercicio de las oportunas potestades sancionadoras en los casos de
negligencia o incumplimiento de las obligaciones del adjudicatario del concierto.

Cuarta.- la Ciudad Auténoma de Melilla pone a disposicion del contratista el Centro Francisco Gdmez Moron, con
todas sus instalaciones y dependencias anexas (sala polivalente, jardin y piscina); al igual que la magquinaria y menaje
necesario para su correcto funcionamiento, y un vehiculo adaptado y un microbus de 21plazas.

Quinta.- Correran a cargo de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad las obras o reparaciones que afecten a la
estructura resistente del edificio y los gastos derivados de la sustitucion total de alguna o algunas de sus instalaciones,
cuando a juicio de la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria, resulte necesaria.

Sexta- Al pago del precio del contrato, en la forma establecida en el Anexo correspondiente y concordantes del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Séptima- La Ciudad Auténoma tiene presentado un Plan de Prevencion de riesgos y de evacuacion, del Centro
Gamez Morén; realizado por el departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la misma.

2- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA/ ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO
ADJUDICATARIA:

Primera.- La EmpresalAsociacion sin animo de lucro adjudicataria, debera garantizar los derechos legalmente
reconocidos a los usuarios del centro, sin perjuicio de las limitaciones existentes en virtud de la resolucion judicial, al respeto
a la dignidad humana y la atencion integral a los usuarios del centro.

Segunda.- El Centro “Francisco Gamez Moron” debera reunir y mantener en todo momento las condiciones
materiales, funcionales y de recursos humanos establecidos en este pliego, en las Bases del proyecto técnico- econémico y
las que motiven en su dia la adjudicacion del concierto

Tercera.- La atencion a los usuarios del centro, garantizara como minimo los servicios que a continuacion se
relacionan, sin perjuicio del obligado cumplimiento de la cartera de servicios antes recogida del presente y en particular::

a. Mantenimiento del numero de plazas en los distintos regimenes arriba indicados.
Mantenimiento y plena actividad de un pretaller destinado a los usuarios del centro.
Proporcionar atencion integral y cuidados fisicos a los usuarios.

Formacion, habilitacion laboral y ajuste personal-social de los usuarios.
Proporcionar la estimulacion necesaria para el desarrollo de los usuarios.
Proporcionar |los habitos de alimentacion a los usuarios.

Garantizar la higiene de los usuarios.

Garantizar la vigilancia y atencion constante de los usuarios.

Garantizar la limpieza del centro y ropas de los usuarios.

j-  Servicio de comedor y transporte de los usuarios.

k. Todas aquellas que se requieran para el buen funcionamiento del servicio a los usuarios.

I. Al control sanitario de todos los usuarios del centro en igualdad de condiciones por parte del equipo de enfermeria
del centro

m. A la actualizacién y aprendizaje de técnicas y de los conocimientos necesarios por parte de los empleados y
trabajadores adscritos al servicio para la atencion y cuidado del usuario y a la evaluacion semestral de estos
conocimientos y su traslado de los resultados a la Administracién competente

Cuarta.- El personal asignado al servicio contratado debera estar protegido mediante una poliza de seguros que
cubra las contingencias de accidente de trabajo, incendio, explosion espontanea o provocada, etc,

s@e@ o a0 g

El contratista se compromete a exonerar a la Ciudad Autonoma de Melilla de cualquier responsabilidad en este
sentido, sin reclamacion de cantidad alguna en caso de producirse riesgo catastréfico.

Quinta.- Los dafos de cualquier clase por negligencia, impericia o imprudencia durante la realizacion de la gestion
del servicio publico contratado que se produzcan a los usuarios y a terceras personas o a las mercancias y materiales
depositados en el centro o en lugares inmediatos, seran de la entera responsabilidad del adjudicatario, quien, para la
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cobertura de los posibles daios concertara con una Compafia de Seguros, péliza de Responsabilidad Civil en la cuantia
indicada en el Anexo |. 18 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. De dicha péliza se remitira copia autenticada a
la Ciudad Autonoma de Melilla. La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios producidos en los utiles y
maquinarias que la Administracién pone a su disposicion para la ejecucién del servicio, salvo los que se refieran a la
utilizacion ordinaria de los mismos.

Sexta.- El personal empleado por el contratista en la prestacion de los servicios contratados, debera adoptar una
~ actitud correcta y de esmerada educacion hacia los usuarios y terceros en general,

El adjudicatario debera acreditar que el personal adscrito al Centro, cuenta con la suficiente capacitacion para el
desempeiio de sus obligaciones laborales. Asimismo debera entregar un listado con el personal adscrito al centro, tipo de
contrato y cualificacion profesional. Asi mismo, una planificacion completa del servicio y funciones de su personal. Para
comprobar tales conocimientos y habilidades debera ser evaluado por la empresa semestralmente sobre casos y supuestos
que pudieran plantearse en su puesto de trabajo como comportamientos disruptivos ylo agresivos por parte de los
beneficiarios residentes en el Centro, evacuacion de los mismos en caso de accidentes, incendio, etc... De tal evaluacion se
debera dar cuenta de los resultados a la Administracion competente que podra solicitar la sustitucion de aquel personal que

no supere dichas prueba de aptitud, y que no se someta de forma voluntaria a cursos de formacién en la materia, o no supere
eéstos.

Septima.- Si la gestion del servicio, a criterio de la Ciudad Autonoma de Melilla, debiese de ser aumentado(a) de
forma temporal o fija, debido a un aumento de plazas concertadas con IMSERSO, el contratista estara obligado a cubrir la

ampliacién. Los precios de la ampliacion seran los mismos que rijan en el contrato calculando el aumento de precios por
aumento de servicios.

Octava.- El contratista debera regirse por el Convenio Colectivo aplicable al efecto, respetando lo dispuesto en la Ley
31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997 de 17 de enero por el que se
aprueba el Reglamento de Servicios de Prevencion, con las modificaciones introducidas por la Ley 54/2003, de 12 de
diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos laborales y el desarrollo que del articulo 24 de la Ley
opera el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero .
La empresa adjudicataria debera cumplir la legislacion vigente establecida en este apartado. Para ello deberd asumir

las siguientes cuestiones:

= Aceptacion de la responsabilidad sobre la seguridad y salud de sus trabajadores.

= Por peticion; entrega de la Evaluacion de Riesgos de las tareas que realicen los trabajadores de la empresa dentro de
nuestras instalaciones y planificacion de las medidas preventivas que desarrollen en un tiempo prudencial.

= Compromiso de la empresa contratista de que dispondran de una Planificacion de las Emergencias donde se hallan
analizado las posibles situaciones de emergencia y las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion de los trabajadores, manteniendo este plan operativo.

= Por peticion, entrega a la Consejeria de B. Social y Sanidad de la investigacion de los accidentes laborales que se
hayan producido en el centro de trabajo.

= Compromiso de la empresa contratista del cumplimiento de las normas de seguridad que les sean entregadas por la
Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral derivadas de las instalaciones, equipos y medios del centro.

= Compromiso de la empresa contratista del adecuado mantenimiento en condiciones de seguridad y salud de las
instalaciones, equipos, maquinas que le son entregadas.

= Compromiso de la empresa contratista de colaboracion con la Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral de la
Ciudad Autéonoma de Melilla de no impedir y facilitar las visitas que pueda realizar para la verificacion de las condiciones de
seguridad y salud y revisar los documentos relacionados con la gestién preventiva del centro.

* Compromiso de la empresa contratista de que se realizara la vigilancia de la salud de los trabajadores en
cumplimiento de la legislacion vigente para la Prevencion de Riesgos Laborales.

= Compromiso de la empresa contratista de que los trabajadores dispondran de los equipos de proteccion individual
necesarios entregados por la empresa contratista y que cumpliran con las obligaciones de formacion a los trabajadores y
control de su uso.

= Compromiso de la empresa contratista de que no dejaran residuos peligrosos y de informar previamente de las
actividades que puedan ocasionar riesgos a las personas en nuestras instalaciones.

= Compromiso de la empresa contratista a |a realizacion anualmente de un simulacro de evacuacion, y a la formacion
del personal responsable en dicho simulacro.
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Compromiso de evaluar, si quiera sea semestralmente, al personal de atencion directa con el residente beneficiario en
el manejo de situaciones de crisis disruptivas, alteraciones de conductas de los usuarios, supuestos de urgencia, incendio,
etc...

Se Estableceran las posibles sanciones a la empresa contratista en caso de incumplimiento de sus compromisos en
materia de seguridad y salud y en la materia de formacion que se exige como imprescindible.

Novena,- El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las obligaciones recogidas en el articulo 305 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pablico.

Décima.- Al cumplimiento del régimen del servicio y el reconocimiento de las obligaciones y de los derechos de los

/ usuarios alli recogidos, a notificar en el mismo dia de aquellas incidencias que se produzcan en el servicio y de los percances

o dafnos que sufran los usuarios, asi como de las reclamaciones o quejas que con motivo a la prestacién del servicio

/ presenten los usuarios o sus familiares, tutores o representantes legales, telefénicamente, via fax, o por cualquier otro medio
/ que permita tener constancia.

| Undécima.- El contratista queda obligado a asumir a todo el personal que desarrolla sus funciones como trabajadores

] en régimen laboral en el actual Centro, siempre que dicho personal venga recogido en el anterior pliego de condiciones y que
redna los requisitos y condiciones necesarias para desarrollar su trabajo; pudiendo acondicionar su régimen laboral segin
necesidades que se hayan ido creando con el tiempo en el centro. Anexo Xl del Pliego de Clausulas Administrativas
particulares que rigen el presente Contrato

Duodécima.- Al cobro de las aportaciones econdémicas que, en su caso, deban abonar los usuarios, de acuerdo con las
tablas aprobadas anualmente por el IMSERSO a aplicar a las liquidaciones mensuales que practique el contratista por el uso
del servicio por parte de los usuarios. De tales liquidaciones, la empresa debera dar cuenta a la Ciudad Auténoma de Melilla,
que procedera a detraer dicha cantidad de la facturacion mensual que corresponda.

Decimotercera.- El adjudicatario debera cumplir las especificaciones que desde la Direccién General de Servicios
Sociales se dicten y en particular:

a. Respetar el régimen juridico basico regulador del servicio publico que se recoge como Anexo 2 a los Pliegos
. Someterse al ejercicio de los poderes de policia por parte de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad.

c. No poner impedimento alguno a que la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, a través de la Direccion General de
| Servicios Sociales, controle y vigile la calidad del servicio y la adecuacion de los servicios prestados, cumpliendo las
{ instrucciones dictadas al adjudicatario.
| d. Remitir de forma mensual a la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, la relacion nominal de los usuarios que se
' encuentren en alguno de los regimenes recogidos y liquidacion de los gastos totales del servicio a mes vencido. Junto a
ello, se hara entrega de las fotocopias compulsadas de las facturas y nominas que sean abonadas por el contratista al
personal adscrito al Centro dentro de este periodo.

Presentar en el primer mes del afio en curso una programacion de las actividades a realizar durante el mismo,
mencionando las personas responsables de las mismas.
f.  Presentar anualmente memoria de las actividades realizadas.(dentro del primer trimestre del afo)

o

Decimocuarta.- El contratista y sus trabajadores quedan obligados a guardar el debido sigilo sobre la informacion
referente a los discapacitados acogidos a la que tenga acceso como consecuencia del cumplimiento del contrato, de acuerdo
con lo previsto en el apartado 25 del Anexo | del PCAP,

Decimoquinta.- Elaboracion y presentacion ante la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad del Plan de Emergencia
y Evacuacion del Centro, de dicho plan se dara traslado a la Consejeria competente para su conformidad.

Este Plan, debera ser conocido por todo el personal del Centro. La empresa adjudicataria tomara todas las medidas
necesarias de prevencion, deteccion, control, extincion, evacuacion, formacion y entrenamiento del personal

Asimismo presentaran un Plan de Gestion de Calidad y Carta de Servicios del Centro, en cuanto se adjudique el
Serviclo.

Decimosexta.- El adjudicatario mantendra el Centro, su equipamiento, vehiculos e instalaciones en perfectas
condiciones de conservacion y funcionamiento, debiendo, a tal efecto, suscribir los contratos de mantenimiento preceptivos,
asi como llevar a cabo las reparaciones y reposiciones que sean necesarias. Esta obligacion se extiende al mantenimiento de
los elementos exteriores que correspondan al Centro. En particular se requieren las labores de mantenimiento recogidas en el
Anexo Il al presente PPT, en atencion a la instalacion sobre la que se prevé dicho mantenimiento, distinguiéndose los
siguientes elementos
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Actuaciones de Mantenimiento en General

Actuaciones mantenimiento del Grupo Electrégeno.

Actuaciones en materia de limpieza

Actuaciones en zonas exteriores y jardines

Servicio de Lavanderia y Limpieza industrial

Mantenimiento y protocolos de actuacion en los grupos de presion del caudal hidrico
Mantenimiento de instalaciones de cocina

Mantenimiento del Sistema de Alarma y de Emergencia de las instalaciones

s@ e apow

Decimoséptima.-Correran a cargo del contratista todos los gastos derivados de: consumo de suministros agua, gas,
electricidad, carburante, y el mantenimiento de sus instalaciones.

| Decimoctava.- Con ocasi6n de la reversion del Servicio, el contratista debera cumplir lo establecido en el articulo 283

I del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del

( Sector Publico. La Administracion, en virtud de lo dispuesto en el punto 2 del citado articulo, comprobara con una antelacion

' minima de cuatro meses respecto a la fecha en que haya de producirse la reversion, que la entrega del Centro, sus

/ instalaciones y equipamiento se realice en perfectas condiciones de mantenimiento y funcionamiento, estando obligado el
adjudicatario a subsanar, a dicha fecha, los defectos o anomalias observados.

‘ 3.-OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.

Con independencia de las obligaciones y derechos que tengan por el régimen de que disfruten, los usuarios, o en su
! caso los familiares o sus representantes legales, estan obligados a:

Primera.- La aportacion de los documentos que se requieran para la tramitacion del expediente personal que de lugar
i al acceso del usuario al centro asi como los requeridos con posterioridad.
Segunda.- Informar anualmente (primeros de enero) de la modificacion existente en la pensién y/o ingresos recibidos.
El abono mensual de la cuantia econdmica que se determine de conformidad con las tablas de porcentajes que se adjuntan
| COmo anexo.
Tercera.- Respetar las normas y colaborar con el centro, asi como el Régimen Interior del mismo.

Vil.- MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARO A LA PRESTACION DEL SERVICIO
1- RECURSOS HUMANOS:

La Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, designara de entre su personal a un/a empleado/a publico que servira de
enlace con el personal asignado por el contratista para el desarrollo del servicio.

Con caracter general y siguiendo lo estipulado en la Resolucion de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de
Politica Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion para
garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, en cuanto a los
Recursos humanos, que sefala lo siguiente:

“Los requisitos y estandares sobre recursos humanos iran dirigidos a garantizar la adecuada prestacion del servicio,
tanto en numero de profesionales, como en su formacion y actualizacion para el desempefio del puesto de trabajo. Para las
categorias profesionales que no se correspondan con titulaciones universitarias, se fijaran los perfiles profesionales mas
acordes con las funciones que deban realizar y que estén basados en la cualificacion, acreditada a través de los
correspondientes Titulos de Formacion Profesional, Certificados de Profesionalidad o vias equivalentes, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio (BOE de 20 de junio), de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional
y en el Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre (BOE de 17 de septiembre), por el que se regula el Catilogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, modificado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre (BOE de 3 de diciembre) y el

_Real Decreto 34/2008, de 18 de enero (BOE de 31 de enero), por el que se regulan los certificados de profesionalidad. En
cualquier caso se requerira, al menos, que el personal que se relaciona a continuacion cuente con la fitulacion que se
especifica:

Los Directores y Directoras de los Centros deberan contar con titulacion universitaria y haber realizado formacion

complementaria en dependencia, discapacidad, geriatria, gerontologia, direccién de Centros Residenciales, u otras areas de
conocimiento relacionadas con el ambito de atencion a la dependencia, salvo en los puestos ya ocupados, en los que el
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Director o Directora tendra como minimo 3 aios de experiencia en el sector y contara con la formacion complementaria
anteriormente resefiada.

Las normas que se dicten en desarrollo del presente acuerdo podran establecer un periodo transitorio para obtener la
formacion complementaria requerida. Los Cuidadores y Cuidadoras, Gerocultores y Gerocultoras o categorias profesionales
similares deberan acreditar la cualificacién profesional de Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales, creada por el Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre (BOE de 25 de octubre), segtin se establezca en la normativa
que la desarrolle. A tal efecto, se consideraran los titulos de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria establecido por el
Real Decreto 546/1995, de 7 de abril (BOE de 5 de junio) o Técnico de Atencién Sociosanitaria, establecido por el Real Decreto
496/2003, de 2 de mayo (BOE de 24 de mayo), y el Certificado de Profesionalidad, de Atencion Sociosanitaria a Personas
Dependientes en Instituciones Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto (BOE de 9 de septiembre) o
por las vias equivalentes que se determinen (...). Los requisitos relativos a las cualificaciones profesionales anteriormente

resefiados seran exigibles progresivamente, en los porcentajes sobre los totales de las respectivas categorias profesionales
de las correspondientes plantillas que se detallan en el cuadro siguiente:

]

CUADRO.- Objetivos en materia de cualificacion

Categoria profesional Ario 2015 en adelante
Cuidador, Gerocultor o similar 100%
Asistente Personal 100%
Auxiliar de Ayuda a Domicilio 100%

Estos porcentajes podran reducirse en un 50% cuando se acredite la no existencia de demandantes de empleo en la
zona que retinan los requisitos de cualificacién profesional anteriormente resefados.

Esta posibilidad de reduccién no sera aplicable a partir de 2015, siempre que se haya desarrollado el sistema de
acreditacion de la experiencia profesional. La Entidad prestadora de los servicios, con la participacion de la Representacion
Legal de los Trabajadores, debera elaborar y desarrollar planes de formacion para el conjunto de sus trabajadores. La
formacién impartida debera ser adecuada a los puestos de trabajo desempefiados para facilitar la homologacion o el acceso a
las cualificaciones estipuladas en este acuerdo. El numero de profesionales se adecuara a la tipologia, a la intensidad de Ia
prestacion de cada recurso del Sistema y a los servicios que prestan. Para las distintas tipologias de centros previstos en el
catalogo, las ratios totales se adecuaran a la media entre las ratios medias y maximas que actualmente se exigen por las
Comunidades Auténomas que tienen regulacion en esta materia para los centros concertados y que se reflejan en el cuadro
siguiente, calculadas segin media recortada, con exclusion de los valores extremos de las ratios establecidas. En el calculo
de las ratios se incluiré todo el personal que trabaje habitualmente en el Centro, con independencia de su forma de
contratacion. Dicho calculo habra de realizarse computando cada efectivo en la equivalencia que corresponda segun la
proporcién entre su jornada de trabajo y el 100% de la jornada anual segun el Convenio Colectivo aplicable en cada Centro”,

La plantilla minima de que dispondra el adjudicatario para prestar los servicios y desarrollar las actividades contenidas
en este Pliego sin contar la necesaria para realizar las sustituciones del personal por vacaciones y licencias, debera respetar
en todo caso las ratios establecidas en la Orden SAS/2287/2010, de 19 de agosto, por la que se regulan los requisitos y el
cedimiento para la acreditacion de los centros, servicios y entidades privadas, concertadas o no, que actten en el ambito
de la autonomia personal y la atencién a personas en situacion de dependencia en las ciudades de Ceuta y de Melilla y no
podra ser nunca inferior a la media fijada para los Centros Residenciales afectadas de discapacidad intelectual, sera la
siguiente:
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EMPLEADOS CON PRESENCIA Fis]

TURNOS DE TRABAJO Y HORARIOS

Dias Laborales

Fines de Semana

Festivos

Maiana

Tarde

Noche

Mafiana | Tarde Noche

Mafiana

Tarde

Noche

HORARIOS

08:00 h -
13:30 h

08:00 h -
15:00 h

15:00 h -
1%:00 h

15:00 h -
22:00h

22:00 h -
08:00 h

08:00 h -
15:00 h

15:00 h -
22:00h

22:00 h -
08:00 h

08:00 h
15:00 h

15000
2200 h

22:00 h
08:00 h

CATEGORIAS
PROFESIONALES

Nam.
efectivos

NoOm.
efectivos

Num.
efectivos

Nim,
efectivos

Nam.
efectivos

Nim.
efectivos

Nim.
efectivos

Num.
efectivos

Num.
efectivos

Nom.
vos

Num,
efectivos

Gerente

1

Psicologo

1

Trabajador Social

1*

Educador Social

1q*

Técnico Grado Medio (Area
Educativa)

1*

_ Monitor/ Educador
Fisioterapeuta

1

1*

DUE/ ATS

e

Cuidadores

Aux. Serv (Porteria y otros)

=

Aux, Serv.(Apoyo conductor
gestiones)

P Y P S

Medico *

~ Psicologola clinico

Cuidador Coordinador
_ljornada partida)
Gestor de AVD
Cocinerola

qae

1t

1‘!1'

Ayudante de cocina

[

1’i

i+ fu ..

q*

Conductor

i

1*

Personal de Servicios
Domesticos

J‘t

1*

Gobernanta

Auxiliar Advo,

Personal de mantenimiento

Auxiliar servicios
generales(teléfono puerta,
ordenanza)

i

i*

. * 2 horas diarias dentro del tramo horario a acordar con la Administracion
** 4 horas diarias dentro del tramo horario a acordar con la Administracion

. *** 6 horas diarias dentro del tramo horario a acordar con la Administracion

Las jornadas y condiciones de horario del personal contratado por el adjudicatario anteriormente descritas, se
-~ podran variar en funcion de las necesidades del servicio, a instancia de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad o del

contratista, previa aceptacion por parte de aquella.

Se podra fijar, a criterio de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, un personal minimo correspondiente a cada

categoria por cada turno laboral.

También podra la empresa adjudicataria complementar la atencion mediante la subcontratacion de aquellas
prestaciones que se consideren accesorias, de acuerdo con lo previsto en el art. 265 del Real Decreto Legislativo 3/2011, por el

que se aprueba el texto refundido de la LCAP.
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El personal asignado por el contratista al CAMP, tendrad como emolumentos minimos los fijados en el Convenio
Colectivo aplicable y el resto de la normativa laboral de aplicacién, como consecuencia de tener el personal su residencia en
/1a Ciudad de Melilla, debiendo, asimismo, dicho personal, contar con un sistema de formacion permanente.

El personal que sea asignado como representante sindical debera ser sustituido en sus funciones cuando utilice sus
horas sindicales en horario habitual de trabajo, sin incremento econémico por parte del adjudicatario.

El perfil del personal cuidador se ajustard a la normativa existente en materia de Dependencia, en particular lo
establecido para la Atencién sociosanitaria a personas en instituciones sociales) en el Real Decreto 1368/2007, de 19 de
octubre, por el que se complementa el Catadlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Debera no sélo atender a los
usuarios sino también a sus ayudas técnicas y pertenencias; asi como participar colaborando en las actividades que se
organicen de deporte, ocio, y habilidades sociales.

Todo personal contratado a partir de este momento debera estar en posesion del carné de conducir B.

Para el desarrollo de su trabajo el personal dispondra de un reglamento de régimen interno en el que
apareceran el grueso de sus funciones y una planificacion completa del servicio, asi como del funcionamiento general del
centro.

Se prohibe a los empleados de forma expresa el uso y la portabilidad durante el desarrollo de su actividad laboral de
teléfonos moviles, smartphone, cdmaras u otros dispositivos de reproduccion de audio y video

El personal debera estar durante su jornada laboral debidamente uniformado, adoptando una actitud correcta hacia
los usuarios, sus familias y companeros, pudiendo en caso de incumplimiento y ademas de las medidas laborales que tome la
empresa, solicitar desde la Consejeria de Bienestar Social |a sustitucion inmediata de aquellos trabajadores que no observen
una actitud correcta.

La Empresa velara porque el personal que esté adscrito a este servicio en caso de desarrollar otra actividad
remunerada en el Sector Publico, obtenga la pertinente compatibilidad de conformidad con la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas u otra que le fuere de aplicacion,
para lo cual la empresa debera aportar junto con su contrato laboral, copia de la resolucion administrativa de la entidad
correspondiente que acredite la compatibilidad de sendos puestos de trabajo de acuerdo con la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, transparencia, acceso a la informacion publica y al buen gobierno.

Cualquier incumplimiento en esta materia tendra la penalizacion que corresponda y se aplicara mediante la oportuna
minorizacion en la factura mensual correspondiente, una vez informada por escrito de la situacion y oida la empresa

La empresa sera responsable de que todos los trabajadores necesarios, tengan al corriente los correspondientes
carnés de manipulador de alimentos.

1.1. - FUNCIONES DE LAS CATEGORIAS PROFESIONALES A INCLUIR DENTRO DE LA EXPLOTACION DE TAREAS.-

De conformidad con el Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencion a las personas dependientes y
desarrollo de la promocién de la autonomia personal y valorando la actividad actual existente y con el fin de cubrir vacios
existentes sefialar que ademas de las propias de cada categoria se recogeran las siguientes actividades como necesarias para
el buen funcionamiento del centro en el proyecto que las empresas interesadas presenten a concurso:

TAREAS DE ENFERMERIA

- Por las tardes cada mes, impartir un seminario diferente a todo el personal del centro sobre diversos aspectos de
atencion sanitaria: primeros auxilios; cambios posturales; tratamiento de sondas; educacién en salud.

- 1vezala semana en horario de tardes impartir a los usuarios talleres de educacion de salud adaptados para ellos.
Control semanal de tensiones, corte de ufas , depilacion y afeitado.

- Por las noches: Actualizacion mensual de los expedientes sanitarios y del PAl incluyendo registros de corte pelo,
corte de ufas, depilacion, menstruacion, podélogo, visitas médicas, curas especiales, urgencias desfacables....

- Por las tardes o noches cargar carro medicacion semanal

- Por las mafanas atencion directa usuarios, médicos, consultas y controles....
Por las tardes y noches preparar los seminarios y actualizar expedientes y realizar informes
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Supervisar los aseos de los residentes y la vestimenta de los usuarios diariamente y especialmente antes de
cualquier salida del centro, con el registro correspondiente.

Realizar los contactos necesarios con los familiares ante una incidencia sanitaria.

Supervision de que el meni impartido se corresponda con lo asignado para ese dia, y justificacion de los cambios
que puedan realizarse, Planilla de control.

Comprobacion de |a toma de la medicacién repartida en turnos de comidas.

Cumplimentacion de todos los registros asignados a esa area.

Presencia fisica en todos los horarios de comidas, fiestas y macrocumpleafos.

Preparacion anticipada anual de las ayudas técnicas necesarias

Realizacion, seguimiento y evaluacion de los programas individuales o grupales que se realicen semestralmente.

Realizacion de talleres que se ajusten a las necesidades y capacidades de cada grupo de iguales entre los usuarios.
Programacion de actividades anualmente y evaluacion de las mismas

Realizacion, seguimiento y evaluacion de programas individuales de atencién para cada uno de los usuarios del
centro semestralmente.

Atencién individualizada de los usuarios que lo precisen

Colaboracién con otros colectivos de personal en tareas de apoyo

Contacto con otras instituciones o asociaciones de la ciudad para la busqueda de recursos

Apoyo en las salidas de usuarios del centro

/ GOBERNANTE/A

Realizar el control de los productos a utilizar en el servicio de limpieza y lavanderia: pedidos y distribucién de los
mismos

Realizar los pedidos de alimentos junto al personal de cocina que va a realizar los menus, con el fin de que siempre
se tenga en el centro de lo necesario para el menu correspondiente.

Control de la lenceria del centro (existencias suficientes de ropa de cama y aseo..)

Custodia del material, elementos domésticos y utensilios.

Asignacién de los turnos de trabajo con el visto bueno del coordinador-gerente

Intermediario entre el personal de limpieza- Lavanderia —cocina y el coordinador -gerente

Distribucion de las tareas a realizar

Realizacion y Control de los registros asignados a ese colectivo

Apoyo en las tareas de limpieza del centro

RESPONSABLE DEL GRUPO DE CUIDADORES

Asignacion de las funciones del personal cuidador existente durante cada turno de trabajo.
Asignacion de los turnos de trabajo con el visto bueno del Gerente

Intermediario entre el grupo de cuidadores y el Gerente

Realizacion y Control de los registros y plantillas asignados a ese colectivo

Apoyo en sus tareas al personal cuidador

Control y distribucion del material necesario, y de la limpieza de las ayudas técnicas del centro.
Control de las pertenencias de los usuarios

CUIDADORES

Ademas de las propias de su categoria profesional, dadas las caracteristicas de los usuarios del centro debera:

-

Carreo electrénico: consejeriabienestarsocial@melilla.es

Prestar especial atencion en no dejar solos a los usuarios en estancias durante periodos en los que éstos estén
realizando actividades.

Mantener separados a los usuarios que asi se indique por la coordinadora, para evitar conflictos y problemas de
conducta entre ellos.

Prestaran atencion individualizada si asi se les es requerido.
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- En periodos de ocio de los usuarios, se repartiran por las diferentes estancias del centro para un mejor control y
atencion de estos.

- Realizacion de traslados en vehiculos del centro si no se encuentra en horario el conductor.
- Aplicaran las estrategias disefiadas por el Equipo Multidisciplinar competente y los procedimientos para mantener y
mejorar la autonomia personal de los usuarios y sus relaciones con el entorno.

COORDINADOR - CUIDADOR

Ademés de las funciones recogidas para los cuidadores en el apartado anterior, se encargara de la coordinacion y asignacién
de funciones a estos durante la jornada laboral

GESTOR DE ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Realizara similares funciones a las del coordinador- cuidador en los dias feriados o fuera de la jornada laboral ordinaria.

AREA PSICOLOGICA

- Intervencion grupal e individual segiin necesidades con los usuarios del centro

- Ensefanzay apoyo al resto del personal para la actuacién ante conductas disruptivas de los usuarios
- Cumplimentacion de informes necesarios y expedientes de los usuarios.

- Valoracion psicologica del estado de todos los usuarios

- Persona de actuacion inmediata ante conducta que altere la convivencia.

- Realizacion, seguimiento y evaluacion en su area del PAl semestralmente

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES (ORDENANZA -CELADOR)

- Seencargara de la primera atencion al pablico, recepcion telefénica y en puerta, entregar y recoger correspondencia,
control de salidas y entradas en el centro.

- Tareas de copia de documentos y custodia de hojas de registros. Recados dentro o fuera del centro.

- Control y busqueda de los listados telefonicos importantes para el centro

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

- Realizacion y Control del inventario y pertenencias del centro

- Control de los manuales de uso y garantias de la maquinaria del centro

- Contacto con los diferentes proveedores del centro

- Tareas de auxiliar administrativo propiamente dichas (realizacion de listados telefonicos, escritos, registros,
realizacion de plantillas....)

TRABAJADORA SOCIAL

Atencion directa con las familias
- Responsable tltima del control de pertenencias de los residentes
- Acompafiamiento en las compras de los residentes segin PAI
- Responsable del gasto de los residentes
- Tramitacién de las ayudas publicas y necesidades de cada usuario
- Cumplimentacion del expediente social de cada usuario
- Asesoramiento familiar en la blisqueda de los recursos necesarios
- Realizacién, seguimiento y evaluacion en su area del PAIl semestralmente

MONITORES

Realizacién de los talleres segun las indicaciones marcadas por las educadoras de centro.
Apoyo en los desplazamientos y rutas de medio pensionistas
Realizacion de propuestas de actuacion segin sus capacidades.
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FISIOTERAPEUTA

- Realizacion de actividades de vida saludable

- Rehabilitacién individual . Evaluacion

- Rehabilitacion grupal realizando actividades adecuadas a los distintos tipos de usuarios. Evaluacién
- Rehabilitacion en camay en agua

- Valoracion individualizada de cada usuario del centro

- Preparacion anticipada anual de las ayudas técnicas necesarias

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES (CELADORES)

- Control de puerta, entradas y salidas; cuando nos encuentre en el centro la figura del ordenanza-celador.
- Apoyo al mantenimiento de la zona de patio y basuras

- Limpieza de las sillas de ruedas del centro segiin cuadrantes.

- Vigilancia de las instalaciones del centro en horario nocturno

- Apoyo al personal cuidador con los usuarios mas conflictivos

- Realizacién de traslados cuando no se encuentra en centro el conductor.

- Control del uso de las bombonas de butano

- Control de los mandos de TV y aires frio-calor

- Acompanamiento de las visitas hasta el técnico adecuado para que las atienda

AYUDANTE DE COCINA

- Ademas de las tareas de limpieza de instalaciones y utensilios de zona de cocina se encargara de los siguiente:
o Preelaborar alimentos
o Preparary presentar elaboraciones culinarias sencillas
o Asistir en la preparacion de elaboraciones culinarias mas complejas aplicando técnicas y normas de
manipulacion, preparacion y conservacion de alimentos.

2.- RECURSOS MATERIALES

El CAMP “Francisco Gamez Moron” dispone de los locales, instalaciones y mobiliario, adaptados a las necesidades
de las personas con discapacidad intelectual que aparecen en el Anexo XII a los pliegos, los citados bienes seguiran siendo
propiedad de la Ciudad Auténoma y deberan revertir a la misma en perfectas condiciones de uso una vez finalizado el
concierto, pudiéndose tomar las medidas adecuadas para garantizar la restitucion de estos bienes.

Asimismo, el adjudicatario conoce y acepta la condicion de que, todas las reformas y material aportado por el mismo
en cumplimiento del contrato quedara afecto al CAMP Francisco Gamez Morén, a la finalizacion del contrato.

El centro dispone de linea telefénica con cargo a la ciudad auténoma para recibir llamadas y comunicacion interna y
local.

La adjudicataria debera disponer de teléfonos en cantidad suficiente para poder realizar las llamadas al exterior a
moviles, necesarias por el personal; siendo estos como minimo cuatro teléfonos moéviles para gerencia, equipo, DUE/ATS y
conductor. Ademas y siendo imprescindible para realizar la mayoria de las actividades del centro; el adjudicatario contratara
una linea de acceso a Internet (ADSL) para uso del personal y usuarios del centro.

La Ciudad Autonoma de Melilla pone a disposicion del personal del centro una sala equipada con mobiliario
suficiente para realizar los periodos de descanso necesarios del personal si este no quiere salir del centro.

La Ciudad Auténoma de Melilla dispone de un vehiculo microbus de 21 plazas y de un vehiculo adaptado con tres
asientos delanteros y dos plazas para silla de ruedas. Por las caracteristicas del centro, es aconsejable y se tendra en cuenta
como mejora la existencia en el centro de otro vehiculo adaptado para 2 sillas de ruedas y cinco plazas y/o de un vehiculo de 9
plazas para salidas en pequefios grupos.
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Viil.- PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En el caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada a la Consejeria sobre su incidencia
en la prestacion del servicio mediante los servicios minimos, previa y debidamente comunicados, garantizando los servicios
minimos que se establezcan, en cualquier caso. La Consejeria podra practicar las deducciones que procedan del importe a
facturar por el adjudicatario en el periodo afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal
prestacion de aquel.

En el caso de incumplimiento de los servicios minimos, el érgano de contratacién se reserva el derecho de no abonar al
adjudicatario la parte proporcional del importe total correspondiente al periodo de tiempo en el que las dependencias hayan
estadolasin servicio y/o a aplicar las sanciones pertinentes.

; IX.- SEGUROS

| El concesionario del servicio, contratara los seguros necesarios para la prestacion de los servicios sociosanitarios
por es;upresas gestoras, siendo imprescindible la cobertura minima de:
| 1.- Accidentes de los usuario/a s que cubra las actividades y programas realizados dentro y fuera del Centro.
| 2.- Responsabilidad civil.
" 3.- Accidentes y dafios a terceros del transporte del Centro.
| 4.-Robo del contenido.
5.- Incendios, catastrofes.
6. Seguro de las instalaciones objeto del contrato, por dafios de las personas asistidas y/o del personal.

El adjudicatario debera tener un seguro ante los destrozos que pudieran ocasionar usuarios o trabajadores del centro
en el mismo.

X.- COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

1. El adjudicatario designara un responsable del Servicio a su cargo bajo la denominacion de Gerente o coordinador,
quien coordinara y supervisara su prestacion. Dicho responsable recibira y ejecutara las indicaciones que la Consejeria de
Bienestar Social y Sanidad, directamente, o a través del/la empleadola publica designado/a por la citada Consejeria, estime
oportuno impartir en relacion con la prestacién del Servicio y debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su casoy
al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

2. El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de B. Social y Sanidad a través del responsable citado en
el punto anterior, sobre cualquier incidencia o modificacion significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacion del
Servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacién con la misma, o relativa a la prestacion de
los servicios, personal, o de cualquier otro aspecto relacionado con la ejecucion del contrato, En todo caso elaborara, en los
dos primeros meses de cada ejercicio, una memoria anual sobre la prestacién del mismo en el ejercicio inmediato anterior

3. La organizacion (horarios, turnos, cometidos y vacaciones) sera competencia exclusiva de la empresa
Adjudicataria del Servicio.

El adjudicatario, debera de suplir de modo inmediato las ausencias de personal en sus puestos de trabajo,
ocasionadas por situaciones de I.T., vacaciones, permisos, sanciones, horas sindicales, etc., de manera que permanentemente
estén prestando sus servicios el nimero de personas comprometidas en la oferta licitada.

El concesionario del servicio garantizara la prestacion del mismo ante convocatorias de huelga legal y dispondra lo
necesario para que las reivindicaciones laborales de sus trabajadores no afecten al desarrollo normal del servicio contratado y
del que haya de prestar a los usuario/a s.

En caso de incumplimiento de la cobertura de los puestos de trabajo, se tomaran las medidas necesarias que vienen
recogidas en el apartado de sanciones.

4. La Consejeria de Bienestar Social y Sanidad se reserva la potestad de fijar cuantas reuniones de coordinacién se
estimen necesarias, asi como emanar protocolos e instrucciones concretas que desarrollen obligaciones contenidas en el
presente Pliego y que sera de obligado cumplimiento por la empresa adjudicataria. De igual manera aceptara las sugerencias
respecto a las actividades programadas. Ellla Empleada publica designada por la Consejeria de B. Social y Sanidad y el
Gerente o Coordinador de la empresa mantendran las reuniones de coordinacion periodicas para el seguimiento del servicio y
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las actividades que quedaran establecidas en el tiempo y en la forma que se determine por la Consejeria de B. Social y
Sanidad.

5. La empresa queda obligada a comunicar a la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad por escrito cualquier
incidencia (usuarios, personal, servicios...) de forma inmediata. Asi mismo, debera presentar una memoria anual en el primer
trimestre del afio.

6. Existiran semanalmente reuniones de equipo en las cuales se tomaran las decisiones importantes y consensuadas
respecto a los usuarios del centro. De ellas emanaran protocolos de actuacion. La persona responsable de la consejeria de
Bienestar Social formara parte de ellas con voz pero sin voto.

7. La empresa queda obligada a comunicar a la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad los resultados semestrales
de las evaluaciones que se realicen a los trabajadores que hayan asistidos a los cursos de formacion para adquisicion de
técnicas, habitos y resolucion de problemas, enfrentamiento ante comportamientos disruptivos que planteen los usuarios
residentes

XI.- DESCRIPCION DEL INMUEBLE DEL CENTRO FRANCISCO GAMEZ MORON DONDE DEBE PRESTARSE EL SERVICIO.-

El C.A.M.P. “Francisco Gamez Morén”, se encuentra ubicado en la C/ Poeta Salvador Rueda n° 15- C.P. 52006, de Ia
Ciudad Auténoma de Melilla, destinado a la atencion y asistencia a personas con discapacidad intelectual, que por la
naturaleza de la afectacion exigen tratamientos idoneos para lograr, hasta donde sea posible, su habilitacion o integracion
social y laboral. El Centro estard dotado de pretalleres a los que accederan los usuarios en el régimen dispuesto y que
coadyuvaran en la consecucion de los anteriores objetivos.

El centro es un edificio de tres plantas, independiente de otros en la zona, con patio interior y jardin exterior con zona de
piscina. Dispone de dos ascensores.

Se distribuye de la siguiente forma:

- Zonas exteriores; patio interior separado por reja de la zona de jardin, con pérgola y piscina independiente y vallada.

- Planta baja: Despachos de direccion y gerencia, equipo técnico, servicios, sala de visitas, sala de talleres, sala de estar,
lavanderia, sala de fisioterapia, comedor y cocina.

- Primera planta: 12 dormitorios de varones individuales, dobles y triples. Sala de estar, almacenes , bafios y enfermeria,

- Segunda planta: 13 dormitorios de mujeres individuales. dobles y triples Sala de estar, almacenes y bafios. Sala de
cuidadores.

- Atico: habitacion independiente con aseo.

- Sotano: Sala de mantenimiento, y almacenes de cocina , limpieza y talleres.

El centro se encuentra adaptado a personas con movilidad reducida. Se encuentra bajo la supervisién del gabinete de
prevencion de riesgos laborales de la Ciudad Auténoma de Melilla.

El Centro atendera a los usuarios en atencion al régimen de acceso al mismo a que haya lugar, y en particular al
mantenimiento de 40 plazas en régimen interno y 40 plazas en régimen diurno, seminternado o centro de dia, asi como al
mantenimiento de las instalaciones y de los pretalleres del centro.

Cuenta con las instalaciones y equipamiento necesarios para su funcionamiento, seglin inventario que se entregara al
adjudicatario en el momento de formalizar el contrato (Anexo Ill)

XII. REGIMEN SANCIONADOR POR INCUMPLIMIENTO
La empresa adjudicataria podra ser penalizada por el incumplimiento de algunas de las actuaciones antes mencionadas
en los apartados anteriores destacando que:

1. En caso de no cubrirse diariamente las vacantes de personal, la Consejeria de Bienestar Social podra deducir el coste
de las mismas del canon mensual a pagar al adjudicatario del contrato.

2. En caso de no realizarse el servicio de recogida y entrega de los usuarios medio pensionistas a sus domicilios, la
Consejeria podra tomar las medidas necesarias y deducir el coste del servicio del canon mensual a pagar a la empresa.

3. Sera obligacion del adjudicatario la reposicion de objetos o prendas personales extraviadas dentro del centro.
Pudiendo descontarse del canon el coste de la reposicion de las mismas.

4. En el caso de no realizarse los cursos y formacion de reciclaje al personal que se presumen necesario con anterioridad
de forma semestral, la Ciudad Auténoma de Melilla podra realizarlos y disminuir su coste al canon mensual a satisfacer
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En todo caso la imposicion de las penalidades indicadas no eximira al contratista de la obligacion que legalmente le
incumbe en cuanto a la inmediata reparacion de los defectos.

Para proceder a la imposicion de las mismas sera necesario el informe de la Direccion del centro, que sera trasladado al
contratista para que realice las alegaciones oportunas en el plazo de 10 dias habiles.

Se recogen las sanciones en el pliego de clausulas administrativas Anexo | punto 20

Xill.- REGIMEN JURIDICO BASICO REGULADOR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 276 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, se recoge en el Anexo | a los presentes PPT, el régimen
juridico basico que regula el servicio, estableciéndose entre otros, el acceso de los usuarios a la prestacion, el importe a
abonar por estos, los derechos de los usuarios y las causas de baja en la prestacion de los usuarios.

XIV.- LICITACION MAXIMA Y DURACION
Al amparo de lo dispuesto en el articulo 278 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el contrato tendra una duracién de tres (3) afios, no
prorrogables
Los Empresarios o Asociaciones sin animo de lucro interesados deberan ofertar un de 5.217.784,87 € (CINCO
MILLONES DOSCIENTOS DIECISIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO EUROS CON OCHENTA Y SIETE CENTIMOS
IPSI INCLUIDO, que se desglosan en 5.017.100,84 € (CINCO MILLONES DIECISIETE MIL CIENTO EUROS CON OCHENTA Y
CUATRO CENTIMOS) IPSI EXCLUIDO y un IPSI (4%) de 200.684,03 € (DOSCIENTOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
EUROS CON TRES CENTIMOS y demas impuestos incluidos para las cuatro (4) anualidades con el desglose anual que se
establece en el Anexo |. 6 del PCAP.
Melilla, a

José Antonio Castlllo Ma e
Conforme
Melilla, a
La Secretaria Técnica
- EXCMA. SRA. CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL Y SANIDAD
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ANEXO |

REGIMEN JURIDICO BASICO REGULADOR.
Debe cumplirse inexcusablemente el régimen juridico basico de la prestacion del servicio que nos ocupa y que debe
recoger al menos, los tramites y condiciones que se sefialan por el IMSERSO para la prestacion de la asistencia especializada
y atencion basica de discapacitados intelectuales a través de sus centros propios o concertados:
o Orden de 7 de julio de 1989 del Ministerio de Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Servicios Sociales. Regula la
accion concertada en materia de reserva y ocupacion de plazas en Centros Residenciales para la Tercera Edad y
Minusvélidos (BOE num. 165 de 12 de julio).
. Orden de 7 de junio de 1991 del Ministerio de Asuntos Sociales. Regula la accion concertada en materia de reserva y
ocupacion de plazas de media pension en centros de minusvalidos (BOE nim. 146 de 19 de junio).
. Circular 11/1/92 de 18/11/92 del IMSERSO, sobre estancias diurnas en centros.
. Circular 2/1/88 de 23 de febrero de liquidacién de estancias en centros residenciales del INSERSO
. Resolucion de 13 de enero de 1998 de la Direccion General del IMSERSO por la que se establecen, a tenor de lo
preceptuado en Orden de 7 de junio de 1989 del entonces Ministerio de Asuntos Sociales, los precios plaza/dia en los
Centros Residenciales de personas mayores y discapacitados con los que se realizan conciertos de reserva y
ocupacion de plazas (BOE nam. 37, de 12 de febrero; correccién de errores en BOE niim. 59 de 10 de marzo).
. Orden SAS/2287/2010, de 19 de agosto, por la que se regulan los requisitos y el procedimiento para la acreditacion de
los centros, servicios y entidades privadas, concertadas o no, que actiien en el ambito de la autonomia personal y la
atencion a personas en situacion de dependencia en las ciudades de Ceuta y de Melilla (BOE. n°® 210, 30/08/2010).
s RESOLUCION de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencion a la
Dependencia y a la Atencion dad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los
centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (BOE n® 303, 17/12/2008).
. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia (BOE n° 299, 15/12/2006)
. RESOLUCION de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencion a la
Dependencia y a la Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre determinacion de la capacidad economica del beneficiario y sobre los
l'; criterios de participacion de éste en las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (BOE
' n® 303, 17/112/2008).
Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (BOE n°184, 02/08/2011)
Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. (BOE niim. 289, de 03/12/2013)
Orden S51/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia
y Atencidn a la Dependencia (BOE n° 303, 18/12/2013)
Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de proteccion establecido en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia (BOE n® 313, de 31 de diciembre de 2013).
Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia (BOE n° 313, de 31 de diciembre de 2013).
Resolucion de 29 de enero de 2014, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por la que se publica el Convenio de
colaboracién con la Ciudad de Melilla para la atencion integral de los residentes del Centro de Atencion a Personas con
Discapacidad Intelectual "Francisco Gamez Morén",
Resolucion de 31 de julio de 2014, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
sobre los criterios para determinar el contenido del servicio de promocién de la autonomia personal para las personas
reconocidas en situacion de dependencia en grado Il y lll, y la evaluacion anual correspondiente al ejercicio 2013 de los
resultados de aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia (BOE n° 194, de 17/08/2014).
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ANEXO Il

LABORES DE MANTENIMIENTO A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

A.- MANTENIMIENTO EN GENERAL

{ Se presentara un cuadrante a la Direccion del Centro en el primer mes del inicio del contrato de gestion y podra ser
comprobado por ésta en cualquier momento del contrato.

El objeto del mismo es conseguir mantener en estado optimo las instalaciones del centro y el material que alli se utiliza.

Para el mismo se tendran en cuenta las siguientes indicaciones como de obligado cumplimiento; y debera figurar la
firma y fecha de realizacion de la actividad de mantenimiento.

Se presentaran tantos protocolos o cuadrantes de trabajo como sean necesarios seglin areas o servicios pero en los
mismos apareceran como minimos los siguientes puntos comunes en casi todas las dependencias:

ACTIVIDAD DIARIO | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL
INSPECCION OCULAR COMPROBANDO SI
HAY ALGUN PUNTO DE LUZ FUNDIDO O EN
MAL ESTADO, AS| COMO OTROS
ELEMENTOS ELECTRICOS

SALIDAS DE AIRE: LIMPIEZA FILTROS %
FANCOIL: REVISION X
CONTROL MOTORES CLIMATIZACION X
REVISION DE VIDRIOS, COMPROBANDO LA
EXISTENCIA DE FISURAS, Y ESTADO DEL X
SELLADO

REVISION AJUSTE Y ENGRASE DE PUERTAS,
CERRADURAS Y SUS MECANISMOS

SALA MULTISENSORIAL: CAMBIO AGUA %
TORRE BURBUJAS Y CAMA

SALA MULTISENSORIAL: REVISION
SISTEMAS ELECTRICOS

CUADROS ELECTRICOS X
ALCANTARILLADO: LIMPIEZA ARQUETAS DE
PATIO Y BOMBAS SOTANOS
ALCANTARILLADO: LIMPIEZA RESTO
ARQUETAS CENTRO

CONTROL Y PUESTA EN MARCHA DE
APARATOS SANITARIOS

REVISION INSTALACION COCINA SALA
POLIVALENTE: ELECTRODOMESTICOS
CAMARAS DE VIGILANCIA: UBICACION Y
CONEXIONES

CAMARAS DE VIGILANCIA; CONTROL
SISTEMA

CONTROL SISTEMAS DE SEGURIDAD Y
ELECTRICOS EN CAMAS ADAPTADAS
ACUMULADORES Y TERMOS DE AGUA:
PRESION VALVULA, ESTANQUEIDAD, X
SISTEMA LUMINOSO DE EMERGENCIA
ACUMULADORES Y TERMOS DE AGUA:
TEMPERATURA

ALJIBES: LEGIONELOSIS X
ALJIBES: COMPROBAR CONTADOR
ENTRADA/SALIDA

MEGAFONIA CENTRAL Y EQUIPO MOVIL:
COMPROBAR NIVEL SONORO Y DE
RECEPCION EN TODOS LOS ALTAVOCES.
MICROFONO

Carlos Ramirez de Arellano 10
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ACTIVIDAD

DIARIO

SEMANAL

QUINCENAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

MEGAFONIA CENTRAL Y EQUIPO MOVIL: SE
COMPROBARAN LAS FIJACIONES DEL
ALTAVOZ Y CAJA ACUSTICA Y ESTADO DE
CONEXIONES

CONTROL DE FUMIGACION

CONTROL FUNCIONAMIENTO AYUDAS
TECNICAS ELECTRICAS

LIMPIEZA CANALETAS SALA POLIVALENTE

LIMPIEZA AYUDAS TECNICAS INDIVIDUALES

LIMPIEZA AYUDAS TECNICAS COMUNES

INVENTARIO DE MATERIALES Y MOBILIARIO
DEL CENTRO

CONTROL FUNCIONAMIENTO TELEVISORES
DEL CENTRO

CONTROL FUNCIONAMIENTO SISTEMAS
INDIVIDUALES DE AIRE DEL CENTRO

REPASO VISUAL FONTANERIA DUCHAS Y
LAVABOS

LIMPIEZA SUMIDEROS DUCHAS

LIMPIEZA PREVENTIVA INODOROS

CONTROL NIVEL DE GAS BOMBONAS

TRATAMIENTO
DESRATIZACION,DESINSECTACION Y
DESINFECCION

REVISION LLAVES DE PASO, GRIFOS Y
VALVULAS

REVISION APARATOS SANITARIOS,
COMPROBANDQ FIJACIONES Y CONEXIONES

REVISION Y AJUSTE DE PERSIANAS Y
VENTANAS

REVISION Y COLOCACION DE CELOSIAS
CAIDAS

REVISION DE FACHADA EXTERIOR E
INTERIOR Y REPARACION DE PEQUENOS
DESPERFECTOS

REVISION Y AJUSTE DE MOBILIARIO
MADERA; PUERTAS, ARMARIOS, SILLAS

CONTROL DE BOMBONAS DE GAS:
LATIGUILLOS, CABEZALES

CONTROL NIVEL PRESION DE GAS

CERTIFICADO SEGUN NORMATIVA DE
REVISION DEL ESTADO DE BOMBONAS

CONTROL Y MANTENIMIENTO DE ANTENAS
DE TELEVISION

LIMPIEZA DE LOSDOS FOSOS DE
ARQUETAS EN ALMACENES.

CONTROL CUADRO ELECTRICO GENERAL

Correo electronico: consejeriabienestarsocial@melilla.es

31/31

Carlos Ramirez de Arelfano 10
Tfno.: 952 69 93 01
Fax.: 952 69 93 02
52003 MELILLA

e ——




Teéz=3_* CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

B.- MANTENIMIENTO GRUPQ ELECTROGENO CENTRO GAMEZ MORON

El objeto del presente procedimiento consiste en describir las diferentes operaciones a realizar en las intervenciones
del Grupo Electrégeno, para asegurar su continuo y correcto funcionamiento en circunstancias normales, comprobando
mediante la realizacion de las pruebas necesarias el estado de funcionamiento y conservacién de las instalaciones y los
elementos que lo componen. Dedicandole especial atencion a los elementos de seguridad, asi como, la constatacion de que
cumplen lo establecido en su Reglamentacién especifica.

La comprobacion debera realizarse en marcha y en paro.
Los viemes de cada semana y si es festivo el jueves anterior debera realizarse el encendido y puesta en marcha del
grupo durante unos 5 minutos, para comprobar su funcionamiento ante una emergencia.

La verificacion mensual se realizara siempre que en el transcurso del mes no haya habido un corte real por defecto.

Las planillas deberéan estar firmadas y fechadas por la persona responsable de su realizacion

OPERACIONES MENSUAL | SEMESTRAL ANUAL
COMPROBAR Y REALIZAR EL NIVEL DEL ACEITE Y FUGAS
COMPROBAR Y REALIZAR EL NIVEL DEL AGUA DEL RADIADOR Y FUGAS
COMPROBAR Y REALIZAR EL NIVEL DEL COMBUSTIBLE Y FUGAS
COMPROBAR NIVEL ELECTROLITICO DE LAS BATERIA
COMPROBAR BORNES Y CONEXIONES DE BATERIA
[ COMPROBAR QUE LA RESISTENCIA DEL MOTOR FUNCIONA (CON
CONTACTO MANUAL)
VISUALIZAR S| HAY ALARMAS SENALIZADAS
ESTADO DE LAS CORREAS X
COMPROBAR PODER DE ARRANQUE DE BATERIA
COMPROBAR SISTEMA DE CARGA DE BATERIA
COMPROBAR FILTRO DE AIRE
COMPROBAR FILTRO DE ACEITE
COMPROBAR FILTRO DE COMBUSTIBLE
COMPROBAR ESTADO DE LAS ESCOBILLAS X
COMPROBAR ESTADO DE LOS AROS DEL ALTERNADOR
VERIFICAR LA INSTALACION ELECTRICA DEL GRUPO
VERIFICAR LA INSTALACION ELECTRICA DEL CUADRO
COMPROBAR SUJECION DEL MOTOR Y LIMPIEZA X
COMPROBAR SUJECION DEL ALTERNADOR X

>X| X ||| x| X

> x| >x|>x

>|x|>=

COMPROBAR SUJECION DEL RADIADOR

COMPROBAR SUJECION DEL DEPOSITO X
LIMPIEZA SALA MAQUINA X
COMPROBAR SUJECION DEL CUADRO

APRIETE DE TORNILLOS

PROVOCAR FALLO DE SUMINISTRO DE ENERGIA Y COMPROBAR
FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO

REPASO DE PINTURA

CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO

CAMBIO DE CORREA DEL VENTILADOR

G QUITAR REFRIGERANTE Y LAVAR CIRCUITO

CAMBIAR FILTRO DEL AIRE

>

>x|>x

2| K| > > >
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C.- SERVICIO DE LIMPIEZA DEL CENTRO FRANCISCO GAMEZ MORON

El objetivo de este protocolo es mantener las instalaciones del centro en correcto estado de higiene y conservacién.

En el primer mes de inicio del contrato se presentara cuadrante de acciones a realizar por el servicio de limpieza y
mensualmente con fecha de la accion y firma de la persona responsable de la misma; todo ello sin perjuicio de que se realice
la limpieza de determinadas zonas en el momento en que por urgencia se requiera.

Se entiende por limpieza del centro tanto las instalaciones de uso propio y comun de los usuarios, como las
dependencias generales del centro (almacenes, espacios abiertos y de paso, fachadas con cristaleras..)

Se considera necesario que aparezca en el cuadrante de limpieza que se presente lo siguiente:

ACTIVIDAD DIARIO | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL
SUELOS DE PASILLOS Y HABITACIONES X
DESPACHOS X
ASEOS X
DUCHAS X
BALDOSAS X
CUARTOS DE ALMACENES X
LUCES X

VENTANAS X
PUERTAS X

CRISTALERAS BAJOS X
CRISTALERAS ALTOS X

PATIOS X
AZOTEA X
CORTINAS X

SALA POLIVALENTE X

COMEDOR X
RAMPA EMERGENCIA X

LIMPIEZA PATIO EXTERIOR DESPACHOS X

LIMPIEZA MOBILIARIO ACERO INOXIDABLE .
SALA POLIVALENTE

LIMPIEZA MESAS Y SILLAS SALA POLIVALENT X

Carlos Ramirez de Arellano 10
Tfno.; 952 69 93 01
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D.- MANTENIMIENTO DE LAS ZONAS EXTERIORES Y JARDIN DEL CENTRO

Tiene como objetivo la conservacién del espacio exterior en buen estado y con presencia agradable para la
utilizacién de todos los usuarios del centro.

Se realizara un mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones bien directamente por el personal de
mantenimiento o por subcontrata del servicio.

Los cuadrantes se presentaran mensualmente fechados y firmados por la persona responsable de la realizacién de
las actividades.

Se incluira en el mismo las tareas necesarias de : patio, jardin, iluminacién y piscina.

Debera contener como minimo lo siguiente:

ACTIVIDAD DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL | ANUAL
CESPED: RIEGO VERANO 3 VECES
CESPED: RIEGO OTONO INVIERNO X
CESPED: RIEGO PRIMAVERA 2 VECES
CORTE CESPED X
PINTURA Y REPASO BANCADAS X

PODA ARBUSTOS MANUAL X
PODA ARBUSTOS GENERAL X
PISCINA NIVELES AGUA X
PISCINA MOTORES X
REPLANTADO SEMILLAS X

CONTROL SEGURIDAD VALLADO ,PUERTA ACCESO Y TOLDO
PERGOLA

CONTROL MANTENIMIENTO MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS X

LIMPIEZA PATIO X

LIMPIEZA ZONA PASO VEHICULOS X

COMPROBACION ELEMENTOS DE RIEGO EN BUEN ESTADO:
MANGUERAS, ASPERSORES

COMPROBACION LUCES PATIO Y JARDIN X
CAMBIO HORARIO LUMINICO X
LIMPIEZA DE PAPELERAS X

ORDEN MOBILIARIO JARDIN X

Carlos Ramirez de Arellang 10
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E.- SERVICIO DE LAVANDERIA Y LIMPIEZA INDUSTRIAL

El objeto es conseguir mantener esa zona de trabajo en correcto funcionamiento los 365 dias del afo.

Se presentara un cuadrante de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones fechado y firmado

mensualmente.

Se entiende por instalacion de lavanderia: cuadro eléctrico de esa zona; dos lavadoras y dos secadoras, plancha
industrial, lavadora domeéstica, plancha y maquina de coser, pila de lavado, carros de traslado de ropa, y carros de ropa sucia.

Debera incluir el mismo:

ACTIVIDAD DIARIA | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL
LIMPIEZA DE FILTROS SECADORA X
LIMPIEZA DE FILTRO LAVADORA DOMESTICA X
REVISION CUADRO ELECTRICO X
REVISION RUEDAS CARROS X
REVISION SALIDAS AIRE Y TUBERIAS X
LIMPIEZA EXTERIOR MAQUINARIA X
LIMPIEZA BALDOSAS X
LIMPIEZA CARROS X
REVISION FUNCIONAMIENTO GENERAL X
REVISION PLANCHA Y MAQUINA COSER X
CONTROL DE MATERIALES X
REVISION MAQUINARIA INDUSTRIAL X
REVISION INSTALACION DE FONTANERIA X
=,
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F.- PROTOCOLO Y MANTENIMIENTO GRUPO DE PRESION DE CAUDAL HIDRICO DEL CENTRO

Tiene por objeto mantener en perfectas condiciones la instalacién del grupo de presion del centro para que nunca falte agua en el

mismo.

Se presentara cuadrante de actividad mensual firmado y fechado de las actividades realizadas; y debera incluir:

ACTIVIDAD

MENSUAL

TRIMESTRAL ANUAL

ACCIONAR LLAVES DE PASO Y CORTE DEJANDOLAS EN POSICION CORRECTA

LIMPIAR DEPOSITOS DE AGUA S| PROCEDE

COMPROBAR PARADA Y ARRANQUE CORRECTOS

VERIFICAR LA INEXISTENCIA DE FUGAS

X
X
X
X

ENGRASAR PIEZAS MOTOR

REVISION Y APRIETE TORNILLO Y OTRAS PIEZAS

COMPROBAR ESTANQUEIDAD VALVULAS

VERIFICAR DESGASTES EN ZONAS INTERNAS

ENGRASE VALVULAS Y CAMBIO RODAMIENTOS S| PROCEDE

LIMPIEZA FILTROS

REVISION GENERAL DEL GRUPO

>x| > | x >

VERIFICAR NIVEL PRESION

REVISION MOTOR EXTERNO CALLEJON
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/ G.- MANTENIMIENTO INSTALACION DE COCINA

Su objetivo es mantener en funcionamiento y buen estado los electrodomésticos e instalaciones de este
recinto del centro.

Los elementos que lo componen son:

= [nstalacién de gas
Cocina gas cuatro fuegos
Planchas, freidoras
Horno industrial y microondas
Campana extractora de humo
Lavavajillas y fregaderos
Frigorificos y congelador
= Almacenes

Se realizara un mantenimiento preventivo para la ausencia de insectos, gérmenes y evitar fugas, anomalias e
incidencias por el personal del centro

Se realizard un mantenimiento correctivo cuando se produzca averia en los aparatos o fallo de la instalacién.

Indicar que para un perfecto funcionamiento del congelador sin que se produzca hielo, cada vez que se meta
mercancia y por lo tanto la puerta se encuentre abierta mas de un minuto; hay que desconectar el congelador.

Se presentaré protocolo en el primer mes de inicio del contrato y mensualmente las acciones realizadas fechadas y
firmadas por la persona responsable de las mismas.

En el mismo deberan aparecer las siguientes acciones consideradas necesarias:

ACCIONES DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL
PRODUCTO ANTICAL AL LAVAVAJILLAS X
LIMPIEZA EXTRACTOR DE HUMOS X
CONTROL DE FUNCIONAMIENTO CORRECTO Y FILTROS EN
BUEN ESTADO
LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR DE CAMARAS FRIGORIFICAS
Y CONGELADOR
LIMPIEZA Y ORDEN INTERIOR DE CUARTO DE ALMACEN DE
MATERIALES
LIMPIEZA Y ORDEN INTERIOR DE ALMACEN ALIMENTOS
LIMPIEZA DE CRISTALES DE COCINA
CONTROL DE RUIDOS, VIBRACIONES EN
ELECTRODOMESTICOS
LIMPIEZA DE BALDOSAS DE COCINA
LIMPIEZA DE MUEBLES DE ACERO INOXIDABLE
LIMPIEZA DE FREGADEROS Y UTENSILIOS DE COCINA
USADOS
CONTROL DE LLAVES DE PASO, CODOS, CUADRO
ELECTRICO, ETC...
CONTROL DE TEMPERATURA DE CAMARAS
CONTROL DE VALVULAS DE GAS, APERTURA Y CIERRE
CORRECTO
ESTADO GENERAL VISUAL DE TUBERIAS, ABRAZADERAS ETC X
DE INSTALACION DE GAS
CONTROL DE FUGAS .ROCIANDO CON AGUA JABONOSA X
LIMPIEZA Y CAMBIO ACEITE FREIDORA X
LIMPIEZA HORNOS X
LIMPIEZA MOTORES EXTERIORES CAMARAS X

2| x| >
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H.- MANTENIMIENTO SISTEMA ALARMA Y EMERGENCIA CENTRO

Se debera realizar directamente o mediante contratacion externa un mantenimiento preventivo / correctivo de la
instalacion existente en el centro. En ella se registrara como minimo las siguientes acciones que deberan estar firmadas y

fechadas.

OPERACIONES

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

ALUMBRADO EMERGENCIA

X

DISPOSITIVOS INDIVIDUALES: DETECTORES Y
PULSADORES. LIMPIEZA

MANTENIMIENTO CAJA CENTRALIZADA

REVISION SENALIZACION

BOCA DE INCENDIOS: PRESION ADECUADA,
DESENROLLE DE MANGUERA Y BUEN ESTADO
DE LA CAJA.

REVISION DE TIMBRE DE EMERGENCIA EN
RAMPAS

RETIMBRADO EXTINTORES

REVISION OCULAR ESTADO EXTINTORES

REVISION FUNCIONAMIENTO CONEXION AGUA
Y BOCA DE INCENDIOS

ENSAYO DE ALARMA

SIMULACRO DE EVACUACION DE CENTRO

Correo electrdnico; consejeriabienestarsocial@melilla.es
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ANEXO Il
INVENTARIO CENTRO GAMEZ MORON JULIO 2014
LUGAR OBJETO CANTIDAD ESTADO
DIRECCION MESA DESPACHO CON ALA 1 BUENO
ARMARIO 2 MODULOS 4 PUERTAS 1 BUENO
SILLAS TAPIZADAS AZULES 2 BUENO
SILLON TAPIZADO AZUL 1 BUENO
CAJONEROS F] BUENO
IMPRESORA-FAX-SCANER 1 BUENO
TORRE INTE 1 BUENO
PANTALLA PHILIPS 1 BUENO
JUEGO ALTAVOCES i BUENO
CAJA ALARMA 1 BUENO
CAMARA DIGITAL OLIMPO 1 BUENO
MESA GIRATORIA GRIS 1 BUENO
EQUIPO VIGILANCIA 1, CON TRES PANTALLAS NUEVO
CUBILETE, PORTABANDEJAS, PAPELERA 1 BUENO
MUEBLES TAQUILLA BAJOS 2 BUENO
ADMINISTRACION-GERENCIA CONSOLA AIRE FRIO-CALOR 1 NUEVA
SILLAS NEGRAS TAPIZADAS 4 BUENO
SILLON DIRECTOR NEGRO 3 NORMAL
ARMARIO 2MODULOS 4 PUERTAS 1 BUENO
ORDENADOR COMPLETO 1 NORMAL
EQUIPO MUSICA Y MEGAFONIA 1 NORMAL
MUEBLE CLASIFICADOR MADERA 4 CAJONES 1 NORMAL
MESAS DESPACHO LAMINADAS 3 BUENO
CAJONERA 2 BUENO
PERCHERO DE PARED 2 BUENO
SILLA GIRATORIA NEGRA 1 BUENO
CORCHO PARED 1 NORMAL
MESA RUEDAS IMPRESORA 1 BUENO
ARMARIOS ESTANTES MADERA 2 NORMAL
MESITA AUXILIAR MADERA 1 NORMAL
MUEBLE MADERA DOS PUEERTAS 1 NORMAL
IMPRESORA-FAX-SCANER CANON 1 NORMAL
MUEBLE MADERA BAJO PUERTAS CORREDERAS 1 NORMAL
ARMARIOS GUARDA LLAVES 2 BUENO
ORDENADORES COMPLETOS DELL 2 NORMAL
PERSIANA BLANCA 1 BUENO
IMPRESORA HPLASERJET 1200 1 BUENO
MESA ACRISTALADA REDONDA 1 BUENO
SALA INFORMATICA MESA INFORMATICA PAR 4 ORDENADORES 1 BUENO
TABLGON GRANDE DE CORCHO 1 NORMAL
MESAS TRABAJO 3 NORMAL
MUEBLE CAJONERO BAJO MADERA 1 ENUSO
MUEBLE DOS PUERTAS 1 VIEJO
CAJA CON LLAVE PARA CENTRAL FIBRA OPTICA 1 BUENO
PIZARRA ESTRATIFICADA VERDE 1 BUENO
MUEBLE CLASIFICADOR DE MADERA 1 ENUSO
ORDENADORES CON TORRE 4 ENUSO
IMPRESORA 1 ENUSO
FISIOTERAPIA BICICLETAS ESTATICAS 2 ENUSO
RUEDA DE HOMBRO 1 BUENO
AUTOPASIVO 1 BUENO
APARATO PARED GIROS MUNECA 1 BUENO
ESCALERA DE MANO 1 BUENO
CAMILLA HIDRAULICA 1 BUENO
PERCHERO DE PARED 1 NORMAL
ESPEJO GRANDE DE PARED 1 BUENO
ESPALDERA 1 BUENO
PRONOSUPINADCR DE MADERA 1 BUENQ
LAMPARA INFRARROJOS 1 NORMAL
BIOMBO 3 CUERPOS 1 NORMAL
RADIO CASETTE 1 NORMAL
PARALELAS 1 NORMAL
PEDAL BICICLETA 1 NORMAL
BALONES GRANDES PLASTICO 2 EM USO
POTRO MECANICO 1 BUENO
ULTRASONIDO 1 BUENO
Carlos Ramirez de Arellano 10
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VIBRO MASAJE 1 NORMAL
BIPEDESTADOR 1 BUENO
MESITA ORDENADOR 1 EN USO
SILLA NEGRA 1 NORMAL
MESA RUEDAS ARTICULADA BLANCA 1 BUENO
ARMARIO ESTANTES MADERA 1 NORMAL
CARRO PORTA APARATOS 1 BUENO
SOSTENEDOR DE PAPEL 1 BUENO
MATERIAL RAHABILITACION CONOS,PALOS, RULDS....... EN USO
COCINA LAVA-PELA PATATAS 1 BUENO
CORTA FIAMBRES 1 BUENQ
CAMPANA EXTRACTORA 1 BUENO
CAMARA FRIGORIFICA 2 ESTANTES 1 AESTRENAR
CAMARA CONGELACION 2 ESTANTES 1 A ESTRENAR
RELOJ DE PARED 1 BUENO
CAJAS PLASTICO CONGELACION 18 BUENO
MESAS TRABAJO ACERO INOX. 4 NORMAL
EXPRIMIDOR CURIEL 1 EN USO
CARRO COMIDA GRANDE 1 BUENO
CUBOS BASURA 2 NORMAL
LAVAJILLAS FAGOR 1 EN USO
LAVAMANOS 1 EN USO
ESCALERA ALUMINIO 5 PELDANOS 1 NORMAL
ESCALERA 3 PELDANOS 1 NORMAL
LICUADORA MIX MOULINEX 1 A ESTRENAR
BATIDORA INDUSTRIAL 1 NUEVA
BATIDORA MANUAL 1 A ESTRENAR
CORCHO PARED 1 NORMAL
COCINA 6 FUEGOSCON HORNOS 1 EN USO
FREIDORA INDUSTRIAL 1 BUENO
PLANCHA INDUSTRIAL 1 NORMAL
TERMOMETRO COCINA 1 NORMAL
FREGADERO 2 SENOS 2 NORMAL
MUEBLE VERDULERO BLANCO 1 BUENO
LUZ ULTRAVUOLETA i NORMAL
SOSTENEDOR PAPEL 1 NORMAL
DOSIFICADOR JABON [ NORMAL
CUBO PARA PURE 1 NORMAL
FREGADERO 1 SENO 1 NORMAL
DOSIFICADOR DESINFECTANTE 1 NORMAL
ABRELATAS INDUSTRIAL 1 EN USO
PAELLERAS 1 POR
ESTRENAR
JARRAS DE ACERO INOXIDABLE 2 BUENO
RECIPIENTES PAN 2 BUENO
CAJONERO ACERO INOX. LLAVE 1 BUENO
REPISA PARED 1 BUENO
MESA MURAL 3 ENTREPANOS 1 BUENO
VAJILLERO ESTANTES Y CAJONES. ACERO INOX. 1 NORMAL
NEVERA DE 6 PUERTAS 1 BUENO
TABLAS DE CORTAR 4{BLANCA VERDE,ROJA, AZUL) EN USO
CACILLOS GRANDES 1 EN USO
CACILLOS PEQUENOS 3 EN USO
OLLAS GRANDES 5 ENUSO
CACEROLAS MEDIANAS 2 EN USO
CACEROLAS PEQUENAS 4 EN USO
SARTENES pujadas ACERO INOX. 2(24Y 28CM.) POR
ESTRENAR
TETERA 1 EN USO
OLLA EXPRES 22 LITROS MAGEFESA 1 POR
ESTRENAR
TERMOS 4 LITROS 2 ENUSO
PINZA PLANCHA 1 NUEVA
MESITA SOPORTE PELA PATATAS NORMAL
EMBUDO ACERO INOX. NUEVO
NEVERA CINCO PUERTAS BLANCA NORMAL
FREGADERO DE UN SENO BUENO
ESCURREPLATOS COLGADOR 1 EN USO
MESA SOPORTE PLANCHA INDUSTRIAL 1 BUENO
CUCHILLOS TRABAJO SAEZ 2 EN USO
PELLERA CON PATAS 25 PLAZAS 1 EN USO
BASCULA ELECTRONICA INDUSTRIAL 1 A ESTRENAR
CARRO TRANSPORTADOR MERCANCIA 1 NORMAL
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TAPADERA DE PUJADAS 3,(28,35 Y 45CM.) NUEVAS
CUCHARAS, TENEDORES, CUCHILLOS Y CUCHARILLAS SIN DETERMINAR EN USO Y A
ESTRENAR
PLATOS VARIOS TAMANOS SIN DETERMINAR EN USO Y A
ESTENAR
JARRAS AGUA PLASTICO SIN DETERMINAR EN USO Y A
ESTRENAR
JARRAS AGUA CRISTAL SIN DETERMINAR EN USO Y A
ESTENAR
CAZO LECHE 1 BUENO
JUEGOS SERVIR CAFE ACERO INOXIDABLE 2 BUENO
BOL GRANDE 5 NORMAL
HORNO INDUSTRIAL SOBREMESA 1 BUENO
ESTANTERIAS PLASTICO ALMACEN 8 BUENO
BANDEJAS HORNO GRANDES [ NORMAL
OLLAS GRANDES 3 A ESTRENAR
OLLAS MEDIANAS Y PEQUENAS 3 A ESTRANAR
BANDEJAS METALICAS 15 EN USO
BANDE.JAS DE PLASTICO 12 EN USO Y A
ESTRENAR
CAFETERAS ELECTRICAS 2 EN USO
BATIDORA INDUSTRIAL 1 A ESTRENAR
ESPATUALS, CAZOS, ESPUMADERAS ETCC... SIN DETERMINAR EN USO Y A
ESTRANR
ESCURREDORES METALICOS GRANMDES 4 A ESTRENAR
VASOS CRISTAL Y POLICARBONATO SIN DETERNIMAR A ESTRENAR Y
EN USO
TAZAS Y PLATOS CAFE 100 AESTRENAR
TETERAS PAVA 4 A ESTRENAR
MICROONDAS 1 A ESTRENAR
LAVANDERIA PERCHERO GRANDE DE PARED EN USO
LAVADORA DOMESTICA OTSEIN 1 BUENO
LAVADORA INDUSTRIAL 2 BUENO
SECADORA INDUSTRIAL 2 EN USO
PLANCHA INDUSTRIAL 1 BUENO
MAQUINA COSER ALFA 1 BUENO
MESA DE MADERA 1 NORMAL
PLANCHA DOMESTICA ROWETA 1 NORMAL
CARRO DISTRIBUCION GRANDE 1 BUENO
CORTINA SEPARACION LAMINAS 1 NORMAL
CUBETA BLANCA RUEDAS 1 NORMAL
CARROS ROPA AZULES 5 EN USO
CARRO ROPA PEQUENO 1 BUENO
ARMARIO DOS PUERTAS COLGANTE 1 EN USO
PILA LAVAR A MANO 1 NORMAL
TABLA PLANCHA 1 NORMAL
TABURETE 1 NORMAL
SILLA MADERA 1 EN USO
VENTILADOR 1 NORMAL
MUEBLE BAJO PUERTAS CORREDERAS 1 EN USO
FLEXO 1 NORMAL
BALDA DE MADERA 1 ENUSO
BIDONES ROPA SUCIA 5 NORMAL
SALA VISITAS ESPEJO CRISTAL CON MARCO 1 NORMAL
TRESILLO BEIG 1 NORMAL
MESA CENTRO DECORADA 1 NORMAL
MESA REDONDA 1 NORMAL
MESITA REVISTERO 1 NORMAL
MESA 1 NORMAL
SILLONES BLANCOS TAPIZADOS 3 NORMAL
SILLAS BLANCAS TAPIZADAS 5 NORMAL
SOPORTE TV. 1 BUENO
TELEVISION PLANA 1 BUENO
BIBLIOTECA BUENO
PERCHERO PARED BUENO
MACETERO EN USO
ASEOD SALA VISITA DOSIFICADOR JABON NORMAL
SOSTENEDOR PAPEL 1 NORMAL
CORTINA DUCHA BUENO
LIMPIEZA ESCALERAS 5 PELDANOS NORMAL
CARROS LIMPIEZA NORMAL
LIMPIADORA A VAPOR INDUSTRIAL BUENO
CARROS METALICOS 2 NORMAL
PLACA ELECTRICA UN FUEGO 1 EN USO
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TORREON ESTANTERIA METALICA 1 EN USO
ARMARIOS 2 NORMAL
MESA ORDENADOR i EN USO
SILLA MADERA 3 EN USO
COLCHONETA 1 NORMAL
ESPEJO DE PARED 1 BUENO
MUEBLE TELEFONERO 1 EN USO
EQUIPO NUSICA DOS ALTAVOCES 1 EN USO
ORDENADOR Y TORRE 1 EN USO
CAMA COMPLETA 1 NORMAL
SILLON TAPIZADO VERDE 1 EN USO
MESA MADERA 1 NORMAL

COMEDOR MESAS MADERA 6 COMENSALES 4 EN USO
SILLAS MADERA 28 EN USO
MESAS MADERA 4 COMENSALES CUADRADAS 5 EN USO
CONSOLA AIRE 2 EN USO
MESAS MADERA 4 COMENSALES REDONDAS 2 EN USO
CORCHO PARED GRANDE 1 NORMAL
RELOJ PARED 1 BUENOD
MUEBLE COMEDOR DE MADERA 1 BUENO
MUEBLE VAJILLERO PUERTAS METALICAS CORREDERAS NORMAL
PERCHEROS PARED NORMAL

PATIO, JARDIN PISCINA BANCOS DE MADERA ENUSO
PAPELERAS VERDES NORMAL
FAROLAS 9 BUENO
PERGOLA CON TOLDO 1 NORMAL
SILLA PISCINA DISCAPACIDAD BUENO
DUCHA CON PLATO NORMAL
PISCINA CON SU MANTENIMIENTO NORMAL
TUMBONAS PISCINA 4 EN USO
ASPERSORES 4 ENUSO
MANGUERAS 25METROS. 2 EN USO
CANASTAS BALONCESTO 2 EN USO
MESAS CUADRADAS 10 NORMAL
SILLAS MIMBRE 30 NORMAL
MAQUINA CORTA CESPED 1 BUENO
MESAS REDONDAS PLASTICO 3 ENUSO
SILLAS PLASTICO 16 ENUSO
CARROS MERCANCIA 3 NORMAL

EQUIPO TECNICO CAJONEROS METALICOS LLAVE 4 BUENO
MESAS DESPACHO 6 BUENO
SILLAS DESPCAHO GIRATORIAS 5 BUENO
IMPRESORA 2 ENUSO
ARMARIO 2 MODULOS PUERTAS, CRISTAL 1 BUENO
PERCHEROS PARED 1 NORMAL
PERCHERO PIE [ NORMAL
CORCHO PARED 1 NORMAL
RELOJ PARED 1 BUENO
ORDENADORES COMPLETOS 6 EN USO
CAJONERAS CON RUEDAS 4 BUENO

SALA TV. PLANTA BAJA TELEVISOR 1 NORMAL
MUBLE PLADUR PUERTAS MADERA [ NORMAL
CONSOLA AIRE 1 BUENG
MESAS MADERA 2 EN USO
SILLAS, SILLONES Y CUADROS SUFICIENTES EN USO
SOFAS MARRONES 2 NORMAL
TRESILLO VERDE 2 EN USO
RELOJ PARED 1 BUENO
MESITA BAJA [ EN USO

DUCHAS 1* PLANTA REPISA PARED 1 NORMAL
ARMARIO BLANCO METALICO 1 BUENO
BANCOS MADERA 2 BUENO
ESPEJOS 3 EN USO
PAPELERA PLASTICO 5 EN USO
PORTAROLLOS 5 A ESTRENAR
SILLA DUCHA 1 EN USO
CAQUINA CORTAR PELO 1 NORMAL
SECADOR 1 EN USO
CONTENDOR BASURA 2 NORMAL
CAMILLA DUCHA 1 EN USO
CORTINAS DUCHAS 5 EN USO
RADIADORES AIRE 2 BUENO
GRUA ELEVACION i BUENO
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SALA TV 1* PLANTA TELEVISOR 1 EN USO
SOFAS ROJOS 2 EN USO
SILLON ROJO 1 EN USO
CONSOLA AIRE ACONDICIONADO 1 BUENA
MESAS REDONDAS 2 NORMAL
MESITA CENTRO 1 EN USO
SILLONES TAPIZADOS EN BLANCO MADERA 3 EN USO
SILLAS SIN DETERMINAR EN USO
MESA ALARGADA 1 EN USO

ASEOD 1° Y 2* PLANTA SECADOR DE MANOS 2 BUENO
CUBO BASURA 2 EN USO

DUCHAS 2* PLANTA SECADOR PELO 1 EN USO
RADIADORES AIRE 2 BUENO
REPISAS 1 BUENO
ESPEJOS 3 EN USO
PORTARROLLOS 4 BUENO
CORTINAS DUCHA 5 EN USO
ARMARIO METALICO 1 BUENO
MAQUINA DEPILACION CERA 1 EN USO
CAMILLA LAVADO 1 EN USO
SILLA DUCHA 2 EN USO
GRUA ELEVACION 1 NORMAL
BANCOS MADERA 2 BUENO
TABURETE M 1 NORMAL
CONTENEDOR BASURA 2 EN USO

ALMACENES PLANTAS ESTANTERIAS 19 NORMAL

Y SALA COORDINADORA CAJONERO MADERA 1 EN USO
DVD 2 EN USO
SILLAS RUEDAS 3 BUENO
CALEFACTORES AIRE ] BUENO
COLCHONES ANTIESCARAS 4 BUENO
SILLA ELECTRICA 1 NORMAL
NEVERAS PORTATILES 1 NORMAL
CARRO MATERIALES 1 NORMAL
EQUIPO MUSICA Y DVD 1 A ESTRENAR
CAMILLA SIMPLE 1 A ESTRENAR
SOMIER CON PATAS 12 ENUSO Y AESTRENAR
COCHONES VARIADOS 22 EN USO Y A ESTREANR
SILLA DE DUCHA 1 A ESTRENAR
CAMILLA DE LAVADO 1 A ESTRENAR
FUNDAS COLCHON 15 A ESTRENAR
JUEGOS DE PISCINA SIN DETERMINAR A ESTENAR Y EN USO
BUTACA RELAX GRIS 1 BUENO
CORCHOS DE PARED 4 A ESTRENAR
BARANDILLAS CAMA ADAPTADA SIN DETERMINAR BUENO Y A ESTRENAR
CUBOS DE INFECCIOSO 3 A ESTRANAR
COLCHON ANTIESCARAS 1 BUENO
MALETAS 12 NORMAL
GRUA ELECTRICA 1 A ESTRENAR
MATERIAL DE LENCERIA SIN DETERMINAR EN USO
HUMIDIFICADOR 1 NORMAL

SALA POLIVALENTE AIRE ACONDICIONADO 2 NORMAL
RELOJ PARED 1 BUENO
MUEBLE GRANDE MADERA 1 BUENO
TV. SANSUNG 1 BUENO
WI CON MANDOS Y JUEGOS 1 BUENO
DVD CON ALTAVOCES 1 BUENO
CORCHO GRANDE PARED 1 NORMAL
MESAS TRABAJO [] NORMAL
SILLAS ROJOINEGRO 40 DESGASTADO
SILLAS CELESTES 45 BUENO
MAQUINA COSER ALFA i BUENO
TAQUILLAS DOBLES 5 NORMAL
ESPEJOS CON MARCO 2 EN USO
TABURETES COLORES 25 EN USO
ARMARIO 2 PUERTAS 1 EN USC
MUEBLE BAJO DOS PUERTAS 1 EN USO
TABLA PLANCHAR 1 BUENO
PLANCHA VAPOR 1 BUENO
BATERIA GAGOR 8 PIEZAS 1 BUENO
MOLDE PIZZA 1 BUENO
ESPATULA Y CACILLO 1 BUENO
FRIGORIFICO Beko 2 puertas 1 ESTROPEADO
HORNO FAGOR 1 BUENO
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VITRO FAGOR 1 BUENO
MICOONDAS FAGOR 1 BUEND
MUEBLE RUEDAS TV BUENO
FLEXD 1 NORMAL
BELEN CON CESTA 1 BUEND
MUEBLE METALICO ESTANTES 1 NORMAL
VITRINA 2 PUERTAS 1 NORMAL
ORDENADOR COMPLETO EN USO
JUEGOS PETANCA F BUENO
TARBAS DE DESCANSO EN USO
COLCHONETA VERDE BUENO
PERCHEROS PARED 1 EN USO
MESA DESPACHO 1 EN USO
MUEBLES COCINA VARIOS NORMAL
ESTANTERIAS MADERA 3 EN USO
PILAR LAVAR 1 EN USO
ALARGADERA NEGRA 1 BUENC
CANON DE PROYECCION 1 BUENO
ADAPTADOR CANON 1 BUENO
MICROFONO INHALAMBRICO 1 BUENO
PIE DE MICRO 1 BUENO
PINZA DE MOCRO 1 BUENO
COMPAC DISK GEMINI NEGRO 1 BUENO
EQUIPO DE MUSICA i BUENO
BAFLES AMPLICADORES DE PIE, CON BOLSA 2 BUENO
BOTIQUIN NEVERA PEQUENA EDESA 1 BUENO
CARRO MEDICACION 60 i NORMAL
CARRO MEDICACION AZUL BUENO
CARRO METALICO URGENCIA
AUTOCLAVE BUENO
CAMILLA RECONOCIMIENTIO 1 BUENO
ARMARIO ACERO INOX, ESTANTES Y CAJON 1 NORMAL
SILLON PODOLOGIA AZUL 1 NORMAL
SILLON DESCANSO 1 NORMAL
MESITA MADERA 2 EN USO
SILLAS AZULES 2 ESTROPEADAS
PORTASUEROS 1 EN USO
CARRO CURAS 1 BUENO
CORCHO GRANDE PARED 1 NORMAL
PULSIOMETRO 1 BUENO
ARMARIO ACRISTALADO METALICO 1 NORMAL
ARMARIO BLANCO PEQUENO METALICO 1 NORMAL
PAPELERA BLANCA 1 NORMAL
PERCHERO PARED 1 NORMAL
BASCULAS 1 BUENO
MEDIDOR PESO Y TALLA 1 EN USO
AEROSOLES 1 BUENO
APARATO TENSION DIGITAL 1 EN USO
TENSIOMETRO 1 BUENO
SECRECION-ASPIRACION 1 EN USO
EQUIPO MUSICA 1 BUENO
ELECTROCARDIOGRAMA 1 BUENO
CUADRO SANITARIO 1 BUENO
FONENDO 1 BUENO
SOSTENEDOR PAPEL 1 NORMAL
TEMOMETRO DIGITAL 1 NORMAL
MUEBLE MURAL 1 BUENO
CORTINA DE DUCHA 1 EN USO
CONTENEDOR NEGRO 1 BUENO
AMBUR [ BUENO
BAROMETRO 1 BUENO
NEVERA PORTATIL 1 NORMAL
ESTERILIZADOR 1 NORMAL
~ SALA MANUALIDADES TABLON GRANDE DE CORCHO 1 NORMAL
ESPEJO GRANDE DE PARED BUENO
PIZARRAS TIZAS NEGRAS F BUENO
MESAS COLEGIO F DETERIORADAS
MESAS MODULARES RECTANGULARES 2 BUENO
SILLAS APILABLES GRIS 16 BUENO
ARMARIO 10 CUBETAS 4 ESTANTES 1 BUENO
ARMARIO 6 PUERTAS CERRADURA AZUL 1 BUENO
PERCHERO ESCOLAR AZUL 1 BUENO
MUEBLE ESTANTERIA 1 NORMAL
VIDEO THOMSOM 1 NORMAL
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TV GRUNKEL 1 NORMAL
DVD SNEIDER 1 NORMAL
SALA SNOZELEN ALTAVOZ PROFESIONAL 4 BUENO
CAJON DE GRAVES 1 BUENO
AMPLIFICADOR PIONNER 1 BUENO
REPRODUCTOR 1 BUENO
MICROFOMO CON CABLE 1 ESTROPEADO
CAMA AGUA 1 BUENO
CAMARA LUZ 1 BUENO
BOLA GIRATORIA 1 BUENO
COJIN HIDROMASAJE 1 BUENO
SILLON TRABAJO DESPLEGABLE 1 BUENO
TORRE DE BURBUJAS 1 BUENO
MAZO FIGRA OPTICA 1 BUENO
DIFUSOR AROMAS 1 BUENO
PANEL LUZ SONIDO 1 BUENO
ESCALERA LUCES 1 BUENO
FOCO FILTRO 1 BUENO
SALA CUIDADORES TAQUILLAS DOBLES 25 NORMAL
MESA ALARGADA 1 NORMAL
CORCHOS PARED PEQUENOS 2 NORMAL
PAPELERA 1 EN USO
DOSIFICADOR JABON 1 NORMAL
SOSTENEDOR PAPEL 1 NORMAL
FRIGORIFICO 1 NORMAL
SILLAS AZULES 8 EN USO
CORTINA BANO 1 NORMAL
MUEBLE BAJO 1 EN USO
SALATV. 2 PLANTA MESA CENTRO BAJA 1 EN USO
SILLONES MADERA TAPIZADOS VERDE [] NORMAL
CONSOLA AIRE 1 BUENO
TELEVISOR SCHNEIDER 1 NUEVA
MESAS REDONDAS 2 NORMAL
SOFAS VERDES 3 NORMAL
MESA RECTANGULAR 1 NORMAL
SILLAS SUFICIENTES EN USO
SOTANOS GRUPO ELECTROGENO 1 NORMAL
ACUMUILADORES AGUA 2 NORMAL
TERMO AGUA CALIENTE 1 BUENO
BOMBAS PRESION AGUA 2 NORMAL
ESTANTERIAS METALICAS 12 EN USO
CARGADOR BATERIA 1 EN USO
CARRO TRANSPORTAR MERCANCIAS 1 EN USO
TENDEDOR BLANCO ROPA 1 BUENO
COLCHONETAS VERDES 5 EN USO
PARACAIDAS JUEGO COLORES 1 BUENOD
BANDEJAS PLASTICO COMIDA 2 NORMAL
BANDEJAS METALICAS COMIDA 76 NORMAL
CONGELADOR BAJO DOS CAJONES 1 EN USO
MATERIAL FUNGIBLE LENCERIA SIN DETERMINAR EN USO
MATEIAL FUNGIBLE EDUCATIVO SIN DETERMINAR EN USQ
LAMPARAS CRISTAL 7 EN USO
LAVABOS MARMOL 2 EN USO
COCHONETAS AMARILLAS [ A ESTRANAR
INFLADOR MANUAL SILLAS RUEDAS 1 EN USO
RADIADORES ACEITE 5 BUENO
INFLADOR DE PIE 1 BUENO
MESAS BANDEJA BLANCAS PLASTICO DURO 5 NORMAL Y A ESTRENAR
TENDEDOR PVC ROPA 1 EN USO
CARRO PEQUENO TRANSPORTADOR 1 A ESTRENAR
CUADRO ALTERNANCIA BOMBA AGUA 1 EN USO
BOMBA HIDROSFERA 1 EN USO
SANDWICHERA INDUSTRIAL 1 EN USO
LENCERIA Y ROPA DE CAMA COLCHAS NINAS 17 A ESTRENAR
MANTAS 14 EN USO
CORTINAS DEL CENTRO 85 BUENO
SABANAS il EN USO
COLCHAS VERANO 45 EN USO
COLCHAS INVIERNO 28 EN USO
TOALLAS 115 EN USO Y A ESTRENAR
TOALLAS PISCINA 20 EN USO Y A ESTRENAR
PROTECTORES DE CAMAS 15 A ESTRENAR
- PROTECTORES CAMA SIN DETERMINAR EN USO
ASEO PLANTA BAJA ARMARIOS CEPILOS DIENTES METALICOS CON LLAVE 2 NORMAL
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SOSTENEDOR PAPEL 1 NORMAL
CONTENEDOR PAPELERA 1 NORMAL
ESPEJO GRANDE 1 NORMAL
DOSIFICADORES JABON 1 ESTROPEADO
MANTENIMIENTO CONJUNTO ALICATES Y DESTORNILLADOR 1 NORMAL
GAFAS JARDINERIA 1
CASCOS PROTECCION 2 BUENO
BROCAS HORMIGON 2 EN USO
CAJA CARRACA 98 PIEZAS 1 NORMAL
CAJA HERRAMIENTAS 1 NORMAL
TALADRO 1 NORMAL
TABLERO CUELGA HERRAMIENTAS 1 EN USO
RADIAL 1 NORMAL
CORCHO PARED 1 EN USO
AFILADOR 1 NORMAL
CRIVA MADERA i BUENO
LLAVES GRIFA 2 BUENO
CASCOS 0ID0S 1 BUENO
SOPLETE OXIBUTANO 1 BUENO
SOPLETE GAS 1 NORMAL
AZADAS GRANDES 1 NORMAL
TIJERAS PODAR 1 NORMAL
SERRUCHOS 3 EN USO
NIVEL 1 BUENO
HACHA 1 NORMAL
AZADAS PEQUENAS 2 NORMAL
ARNES DE MAQUINA DESBROZADORA 1 NORMAL
RASTRILLO ABANICO 1 NORMAL
ESCALERA MADERA 1 BUENO
ESCALERA LARGA 1 NORMAL
ARMARIO PLASTICO DURO 1 BUENO
CARRO PINTURA 1 EN USO
ALARGADERA 25M 1 BUENO
TIJERAS PODAR PEQUENAS NORMAL
RELOJ PADRED 1 NUEVO
VENTILADOR 1 EN USO
LIJADORA ELECTRONICA BOSCH 1 BUENO
LIJADORA MADERA MANUAL 1 BUENO
ACCESORIOS PINTURA SIN DETERMINAR EN USO Y AESTRENAR
TAMIZADOR 1 NORMAL
BOMBA FUMIGACION 1 NORMAL
SARGENTOS 7 BUENO
SANITARIOS Y LAVABOS SIN DETERMINAR EN USO
BARANDILLAS SUJECCION BLANCAS SIN DETERMINAR EN USO
CABECEROS MADERA PARA CAMAS 12 BUENO
BARRAS Y ACCESORIOS CORTINAS DE MADERA SIN DETERMINAR BUENO Y A ESTRENAR
CASILLERO TORNILLOS i EN USO
ARMARIOS MADERA Y ESTANTERIAS GUARDA MATERIALES 6 EN USO
BALDOSAS PARA REPOSICION SIN DETERMINAR
LLAVES TORX JGB 1 JUEGO BUENO
TERMOENCOLADORA 1 BUENO
MARTILLO 1 BUENO
INGLETADORA MADERA 1 BUENO
DESTORNILLADOR ELECTRICO 1 NORMAL
RASTRILLO VERDE 16 PUAS. MARCA LISTA 1 A ESTRENAR
CRISTALES IRROMPIBLES. PUERTAS 1 A ESTRENAR
DORMITORIOS CAMAS ARTICULADAS 35 BUENO
CAMAS NORMALES 6 BUENO
MESILLAS 32 NORMAL
PERCHEROS 1 NORMAL
MUEBLES VARIOS 15 NORMAL
TABURETES Y SILLONES 12 NORMAL
COLCHONES ANTIESCARAS i NORMAL
VARIOS
BUZON DE CORREOS 1 BUENO
CORCHOS GRANDES DE PASILLO 3 NORMAL
EQUIPO MUSICA CON LECTOR DVD 1 A ESTRENAR
TELEFONOS GRISES 18 BUENO
BUZON DE SUGERENCIAS 1 NORMAL
COLCHONETAS GRANDES 3 EN USO
EXTERIOR VEHICULO ADAPTADO (3 ASIENTOS Y 2 SILLAS DE RUEDAS) 1 EN USO
MICOBUS 21 PLAZAS 1 BUENO
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El que corresponda de acuerdo con lo prevenido en el Reglamento Regulador de la Imagen Grafica
Institucional de la Organizacion Administrativa de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOMe n° 4.612, de 29 de mayo

de 2009)
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Consejeria de Bienestar Social y Sanidad

ANEXO IV
IMAGEN CORPORATIVA
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ANEXO V
PERSONAL A SUBROGAR EN APLICACION DEL Il CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA EULEN, SERVICIOS

¥

Correo electrdnico: consejeriabienestarsocial@melilla.es

Seglin
M...S.G. ATS/DUE INDEFINIDO 38,5 1710512005 Convenio
Segun
EE. ATS/DUE INDEFINIDO 38,5 13107/2005 Convenio
Segln
S.EA ATS/DUE INDEFINIDO 21 05/09/2007 Convenio
Segln
M.J.R.G. ATSIDUE INDEFINIDO 28 09/03/2009 Convenio
Seglin
J.P.E ATS/DUE INDEFINIDO 24 06/07/2009 Convenio
Por lar horas
restantes de
reducciones de
Segun jornada de dos
LAL. ATS/DUE INTERINIDAD 28 2110212012 Convenio ATS
Segin Por la Baja de
D.AE. ATSIDUE INTERINIDAD 28 1711112014 Convenio un ATS
Segln Por |a Baja de
MR.F. ATSIDUE INTERINIDAD 38,5 20/11/2014 Convenio un ATS
Segun
L.P.P. ATSI/DUE INDEFINIDO 38,5 17105/2005 Convenio Excedencia
Segun
L.M.F. AUXILIAR ADIVO | INDEFINIDO 38,5 18/10/2004 Convenio
Segun
V.B.M. CUIDADOR INDEFINIDO 38,5 01/06/2011 Convenio Aux. Tec. Ed.
Seglin
M.C.M.D. CELADOR INDEFINIDO 38,5 01/04/2009 Convenio
Segun
E.P.R. CELADOR INDEFINIDO 37,5 01/10/2013 Convenio
Por
Segun acumulacion de
AS.J. CELADOR EVENTUAL 38,5 01/11/2014 Convenio Vacaciones
Seglin
D.C.N. COCINERA INDEFINIDO 38,5 04/03/2005 Convenio
Segtin
M.P.C.M. COCINERA INDEFINIDO 38,5 02/01/2014 Convenio
Por
Segln acumulacion de
H.H.N. COCINERA EVENTUAL 38,5 16/11/2014 Convenio Vacaciones
Segln
H.M.M. CONSERJES INDEFINIDO 38,5 21/03/2005 Convenio
Segin
JACP. CONSERJES INDEFINIDO 38,5 21/03/2005 Convenio
Segun
M.H.AM. CONSERJES INDEFINIDO 38,5 16/01/2006 Convenio
Segun
M.A.M. CONSERJES INDEFINIDO 38,5 31/10/2007 Convenio
Segun
H.M.M. CONSERJES INDEFINIDO 38,5 21/03/2005 Convenio Excedencia
Carlos Ramirez de Arellano 10
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Segln
M.F.F. COORDINADORA | INDEFINIDO 38,5 07/02/1999 Convenio
J.CP. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 19/12/1996 Cgr?\?::io
__ MP.TH. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 04/04/1998 CE:\?::EQ
D.AM. CUIDADOR/A INDEFINIDO 20 02/04/1999 Cg:\?::io
D.H.A. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 15/04/2000 Cgr?e::io
D.M.E. CUIDADORIA INDEFINIDO 20 01/05/2004 Cinee::io
M.P.R.M. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 01/06/2004 CS:E;:EO
M.P.N. CUIDADOR/A INDEFINIDO 20 01/06/2004 CE:\?;:io
A.AB.M. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 15/12/2004 ng\?;:io
J.M.P.G. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 21/03/2005 Cg:\?::io
K.AA, CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 13/04/2006 C::E::io
M.Y.M.S. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 05/11/2006 Cg:\?;.io
M.M.B.S. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 27/06/2007 Cgse;j:io
AM.LJ. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 01/09/2008 Cgﬁeg:io
M.J.RS. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 03/02/2009 C::\?::io
MF.B. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 01/07/2009 CE:\?;:M
C.LA. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 05/01/2010 C:neg::io
F.KH. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 01/06/2010 Ci:?r::io
Y.M.A. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 3110712012 C::E;:io
P.S.R. CUIDADOR/A INDEFINIDO 38,5 01/04/2014 Cgsg::io
E.D.D. CUIDADOR/A INDEFINIDO 20 26/04/2014 Cgﬁg::io
Segun Por permiso no
L.M.B. CUIDADOR/A INTERINIDAD 38,5 31110/2014 Convenio retribuido
Segln acumu':::ion de
Y.S.R CUIDADOR/A EVENTUAL 38,5 01/11/2014 Convenio Vacaciones
Seglin Por permiso no
S.R.S. CUIDADORIA INTERINIDAD 38,5 21/11/2014 Convegnio retribuido
S.M.M. EDUCADOR/A INDEFINIDO 38,5 15/11/2006 C:r‘:e;:io
M.CLL. EDUCADOR/A INDEFINIDO 38,5 01/03/2013 CS:\?;:EO
E.C.B. FISIOTERAPEUTA | INDEFINIDO 38,5 13/08/2007 CS:\?;:io
AMH.S. LIMPIADOR/A INDEFINIDO 38,5 11/05/2002 Cg::s;:io
M.P.S.G. LIMPIADORIA INDEFINIDO 38,5 08/04/2005 Cﬁzsz:io
Carlos Ramirez de Arelano 10
po— Thno.: 952 69 93 01

Fax.: 952 69 93 02
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Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

Correo electrdnico: consejeriabienestarsocial@melifla.es

Segln

M.A.N.M. LIMPIADOR/A INDEFINIDO 38,5 26/07/2012 Convenio
Seguin

T.0.G. LIMPIADOR/A INDEFINIDO 38,5 26/09/2012 Convenio
Segun

F.M.H. LIMPIADOR/A INDEFINIDO 38,5 24/02/12014 Convenio
Segin

AS.G. MEDICO INDEFINIDO 9,62 01/04/2012 Convenio
Segln

LR.C. MONITOR INDEFINIDO 38,5 23/07/1997 Convenio
Segun

MH.M. MONITOR INDEFINIDO 38,5 07/06/2011 Convenio

Segun Cubriendo
N.D.E. MONITOR INTERINIDAD 38,5 11/02/2013 Convenio Excedencia

Seglin

AS.G. MONITOR INDEFINIDO 38,5 09/10/2007 Convenio
OFICIAL 1 DE Segln

Y.M.A. MANTENIMIENTO | INDEFINIDO 20 01/07/2001 Convenio
OFICIAL Seguln

ES.ET. CONDUCTOR INDEFINIDO 38,5 11/06/2009 Convenio
Segln

B.M.C. OFICIAL DE 12 INDEFINIDO 38,5 19/12/1996 Convenio
Segtn

M.TG.L ORDENANZA INDEFINIDO 38,5 01/11/2003 Convenio
PINCHE DE Segdn

S.AH. COCINA INDEFINIDO 38,5 01/12/2004 Convenio
Seglin

M.M.M.G. PSICOLOGA INDEFINIDO 38,5 06/04/2005 Convenio
RESPONSABLE Segin

H.M.A. DE LIMPIEZA INDEFINIDO 38,5 21/12/1998 Convenio
TECNICO GRADO Segun

M.P.T.R.N. MEDIO INDEFINIDO 38,5 01/04/2010 2100€/anuales Convenio
TECNICO Seglin

AH.F. GRADO MEDIO INDEFINIDO 9,62 25/10/12012 Convenio
TRABAJADORA Segln

AB.G.M. SOCIAL INDEFINIDO 38,5 09/11/2007 Convenio

Carlos Ramirez de Arellano 10
Tfao.: 952 69 93 01
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