PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO CONSISTENTE EN LA GESTION DE 48
PLAZAS QUE INCLUYE 4 DE OBSERVACION Y 4 DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE
CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO PARA MENORES INFRACTORES
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Contrato de SERVICIO: Abierto, con base en varios criterios de adjudicacion. Tramitacién : Ordinaria.
Importe : 12.063.968,97 € IPSI INCLUIDO
Duracién: DOS ANOS PRORROGABLE POR DOS ANOS MAS.

El articulo 116 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico (TRLCSP), dispone la obligatoriedad de establecer los pliegos y
documentos que contengan las prescripciones técnicas particulares que hayan de regir la realizacion de la prestacion y
definan sus calidades, de acuerdo con el informe de necesidad de la Direccién General del Menor y la Familia.

El marco normativo-legal sobre el que pivotara toda accién desarrollada en el Centro de Cumplimiento de
Medidas Judiciales sera:

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Carta Europea de los Derechos del Nifio

Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor 1/1996

Ley Orgénica de Responsabilidad Penal del Menor 5/2000

Real Decreto de Responsabilidad Penal de los Menores 1774/2004

El presente Pliego tiene por objeto describir el contenido del Servicio de Gestién integral del Centro de
Menores Infractores de la Ciudad Auténoma de Melilla, y establecer las obligaciones, condiciones técnicas y
actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la Entidad sin animo de lucro /empresa que pueda
ser adjudicataria de la prestacion del mismo, y se regira por las siguientes cldusulas.

I. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente proyecto es definir el desarrollo y la gestion de 40 plazas residenciales, mas 4 de
observacion y 4 de enfermeria, en el Centro de Menores Infractores para el cumplimiento de medidas de internamiento
para menores infractores dictadas por los Juzgados de Menores, al amparo de lo dispuesto en la Ley Orgénica 5/2000 de
12 de enero y su Reglamento, a través de médulos de régimen cerrado de 14 afios en adelante con medidas de
cumplimiento de corta y o media duracion, médulos de régimen semiabierto para mayores de 14 afios en adelante, y
modulos de régimen abierto para mayores de 14 afios en adelante, médulo terapéutico, internamiento cautelar y fines de
semana.

Dicha gestion debera desarrollarse en sus dos vertientes:
1. Educativa y reeducativa

2. Residencial

II. DESTINATARIOS

Jovenes infractores sobre los que se han impuesto medidas privativas de libertad en base a la Ley Orgéanica
5/2000 de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores y de acuerdo con el desarrollo
reglamentario de la mencionada Ley regulada por el Real decreto 1774/2004 de 30 de julio, asi como trabajar su
reinsercion social.

Atendiendo precisamente a lo recogido en el citado desarrollo reglamentario, este centro de cumplimiento de
medidas de internamiento atendera los siguientes regimenes de internamiento:
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Internamiento en régimen cerrado

Internamiento en régimen semiabierto

Internamiento en régimen abierto

Internamiento terapéutico en régimen cerrado.
Internamiento terapéutico en régimen semiabierto.
Internamiento terapéutico en régimen abierto.
Permanencia de fin de semana en centro de internamiento
Internamiento cautelar

PR O B b e

111.- DEFINICION DE LOS DIFERENTES REGIMENES DE INTERNAMIENTO A GESTIONAR

1.-Internamiento en régimen cerrado

Los menores sometidos a esta medida, residiran en el centro y desarrollardn en éste las actividades formativas,
educativas, laborales y de ocio, planificadas en el programa individualizado de ejecucién de la medida.

2.-Internamiento en régimen semiabierto

Los menores en régimen semiabierto residiran en el centro, pero podrén realizar fuera de éste alguna o algunas de
las actividades formativas, educativas, laborales y de ocio, establecidas en el programa individualizado de ejecucién de
medida. Este programa podré establecer un régimen flexible que deje a la entidad publica un margen de decision para su
aplicacion concreta.

La actividad o actividades que se realicen en el exterior, se ajustarén a los horarios y condiciones establecidos en
el programa individualizado de ejecucién de la medida, sin perjuicio de que, en funcién de la evolucién personal del
menor, la entidad publica pueda aumentar o disminuir las actividades en el exterior o los horarios, siempre dentro del
margen establecido en el propio programa, sin perjuicio que el Juez de Menores pueda suspenderla por tiempo
determinado, acordando que todas las actividades se lleven a cabo dentro del centro.

3. Internamiento en régimen abierto

Los menores sujetos a esta medida llevaran a cabo en los servicios normalizados del entorno, todas las
actividades de carécter escolar, formativo y laboral establecidas en el programa individualizado de ejecucion de la
medida, residiendo en el centro como domicilio habitual.

Las actividades en el exterior se llevaran a cabo conforme a los horarios y condiciones de realizacion
establecidas en el programa individualizado de ejecucion de la medida y régimen interno del centro.

4.- Internamiento terapéutico en régimen cerrado, semiabierto o abierto

Los menores sometidos a esta medida residiran en el centro para recibir la atencion educativa especializada y el
tratamiento especifico de la anomalia o alteracion psiquica, dependencia de bebidas alcohdlicas, drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas, o alteraciones en la percepcion que determinen una alteracion grave de la
conciencia de la realidad, que padezcan, de acuerdo con el programa de ejecucion de la medida elaborado por la entidad
publica.

Los especialistas o facultativos correspondientes elaboraran un programa de tratamiento de la problematica
objeto del internamiento, con las pautas socio-sanitarias recomendadas y, en su caso, los controles para garantizar el
seguimiento, que formara parte del programa individualizado de ejecucion de la medida que elabore la entidad publica.
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Cuando el tratamiento tenga por objeto la deshabituacién del consumo de bebidas alcohdlicas, drogas toxicas o
sustancias psicotropicas y el menor no preste su consentimiento para iniciarlo o para someterse a los controles de
seguimiento establecidos o, una vez iniciado, lo abandone o rechace someterse a los controles, la entidad publica no
iniciara el tratamiento o lo suspender4 y lo pondra en conocimiento del juez de menores a los efectos oportunos.

Cuando la entidad publica, en atencion al diagnostico realizado por los facultativos correspondientes o a la
evolucion en la medida considere que lo méas adecuado es el internamiento en un centro socio-sanitario, lo solicitara al
juez de menores.

5.- Permanencia de fin de semana

Una vez recibido en la entidad publica el testimonio de la resolucion firme con el nimero de fines de semana
impuestos y las horas de permanencia de cada fin de semana, el profesional designado se entrevistara con el menor al
efecto de elaborar el programa individualizado de ejecucion de la medida, en el que deberdn constar las fechas
establecidas para el cumplimiento de las permanencias, los dias concretos de cada fin de semana en los que se ejecutard
la medida y la distribucién de las horas entre los dias de permanencia, asi como el lugar donde se cumplira la medida.

El profesional designado también propondré las tareas socioeducativas que deberd realizar el menor, de caracter
formativo, cultural o educativo, el lugar donde se realizaran y el horario de realizacion.

Una vez aprobado el programa individualizado de ejecucion de la medida por el juez de menores, la entidad
publica lo pondra en conocimiento del menor con indicacion de la fecha en la que se dard inicio al cumplimiento de la
medida en el centro, el lugar donde deberé presentarse para realizar las tareas socioeducativas asignadas y el horario de
estas.

6.- Internamiento cautelar

Los menores a los que se aplique la medida de internamiento cautelar en aplicacion de lo dispuesto en el articulo
28 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, ingresaran en el
centro en el régimen de internamiento que el juez haya establecido y les sera de aplicacion, en funcién de dicho
régimen, lo dispuesto en los articulos anteriores de este capitulo.

No obstante, para salvaguardar y respetar el principio de presuncion de inocencia, el programa individualizado de
jecucion de la medida se sustituird por un modelo individualizado de intervencién que deberd contener una
lanificacién de actividades adecuadas a sus caracteristicas y circunstancias personales, compatible con el régimen de

ternamiento y su situacion procesal. Dicho modelo individualizado de intervencion debera someterse a la aprobacion
| juez de menores, conforme a lo previsto en el articulo 44 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores.

IV.- _PRINCIPIOS DE ACTUACION EN LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE
INTERNAMIENTO

Los diferentes regimenes de internamiento estaran basados fundamentalmente en los principios inspiradores de la
ejecucion de medidas y reinsercion de los menores/ jovenes y que son:

1. El superior interés del menor de edad sobre cualquier otro interés concurrente

2. Elrespeto al libre desarrollo de la personalidad del menor

3. La informacion de los derechos que les corresponden en cada momento y la asistencia necesaria para poder
ejercerlos

4. La aplicacién de programas fundamentalmente educativos, que fomenten el sentido de la responsabilidad y el
respeto por los derechos y libertades de los otros
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5. La adecuacion de las actuaciones a la edad, la personalidad y las circunstancias personales y sociales de los
menores

6. La prioridad de las actuaciones en el propio entorno familiar y social, siempre que no sea perjudicial para el
interés del menor. Asimismo en la ejecucién de las medidas, se utilizardn preferentemente recursos
normalizados del ambito comunitario

7. El fomento de la colaboraciéon de los padres y tutores o representantes legales durante la ejecucion de las
medidas

8. EI carécter preferentemente interdisciplinario en la toma de decisiones, que afecten o puedan afectar a la
persona

9. La confidencialidad, la reserva oportuna y la ausencia de ingerencias innecesarias en la vida privada de los
menores o en la de sus familias, en las actuaciones que se realicen

10. La coordinacién de actuaciones y la colaboracion con los demds organismos de la propia o de diferente
Administracién, que intervengan con menores y jovenes, especialmente con los que tengan competencias en
materia de educacion y sanidad

V-MARCO GENERAL DE LA INTERVENCION CON_ LAS MEDIDAS JUDICIALES DE
INTERNAMIENTO EN EL CENTRO DE MENORES INFRACTORES.

Partiendo de los principios de intervencién, se genera un marco general con el que se debe perseguir la
integracion y reinsercion social de los menores y jovenes sentenciados a medidas de internamiento, mediante la
aplicacién de programas eminentemente educativos y encaminados a la auto-responsabilizacion, asi como la custodia de
todos los menores y jovenes internados bajo cualquiera de los regimenes expuestos anteriormente.

El motor de dicho marco general serd la salvaguarda de todos los menores y jovenes que entran a formar parte
del Centro en cualquiera de los regimenes de internamiento, de los derechos y libertades que vienen recogidas en la
Constitucién, respetando a su vez los tratados internacionales ratificados por el Estado Espafiol y el resto del
ordenamiento juridico vigente, siempre que no estén expresamente en suspenso o restringidos por la ley, el contenido de
la sentencia condenatoria o el sentido de la medida impuesta.

Igualmente garantizara que toda la actividad desarrollada en el Centro se lleve a cabo con las garantias y dentro
de los limites establecidos por la legislacion vigente.

De acuerdo con la Ley Orgénica 5/2000 de responsabilidad juridica del menor, la intervencion educativa del
Cgntro perseguira como objetivo fundamental el disponer de un ambiente que provea de las condiciones
sogioeducativas adecuadas para que el menor, con ayuda de los profesionales, pueda abordar aquellas dificultades que
handado lugar al comportamiento problematico y que a su vez ha conllevado la infraccion penal, asegurar la estancia
del infractor en un régimen restrictivo de libertad y en funcién de la modalidad de internamiento determinada por la
medida judicial, proporcionando un clima de seguridad personal para todos los implicados, en un marco que facilite
unas condiciones de estancia que sean correctas para un normal desarrollo evolutivo de los menores y jovenes
internados.

VL.- OBJETIVOS DE LA INTERVENCION CON LAS MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO EN
EL CENTRO DE MENORES INFRACTORES.

El trabajo desarrollado con los menores y jovenes internados como autores de actos delictivos, debe enmarcarse
dentro de una pedagogia centrada en la formacién como persona y como miembro de la sociedad a la que tiene que
retornar y, por lo tanto, hacia la formacion y desarrollo del sentido de responsabilidad del usuario para consigo mismo y
para el entorno que le rodea, asi como también para el desarrollo de la conciencia de sus propios actos.

Los objetivos generales sobre los que pivotara toda acciéon educativa y reeducativa son:
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1.-- Crear las condiciones adecuadas para que el paso del menor por éste suponga la posibilidad de adquirir
una experiencia educativa y unos aprendizajes formativos que les permita rectificar su posicion en relacion con las
personas y las cosas. Nuevos encuentros que permitan al menor alejarse de cualquier otro circuito delincuencial o de
exclusion.

2.-- Ofrecer atencion residencial integral a los menores/jovenes ingresados en los distintos regimenes
facilitandoles los servicios de alojamiento, manutencién, vestuario e higiene personal las veinticuatro horas del dia
durante trescientos sesenta y cinco dias al afio, asi como cuidados fisicos, psiquicos, educacionales y formativos que
requieran.

3.-- Atenci6n sanitaria. Reconocimiento médico al ingreso, seguimiento el historial sanitario de los menores,
deteccion precoz de posibles problemas fisicos y psiquicos, establecimiento de pautas higiénico-sanitarias, control de la
alimentacion y coordinacion con instituciones sanitarias de la zona.

4.-- Formaci6n educativa. Los menores/jovenes deberan poder continuar su escolarizacion durante el tiempo
que dura la medida, se les dara apoyo en las tareas escolares y proporcionara todo el material necesario del proceso de
escolarizacion. En los casos de que por su edad, los menores/jovenes no se encuentren en periodos de escolarizacion, se
les gestionara todos los recursos necesarios para su formacion laboral, mediante cursos formativos dentro del propio
Centro, asi como su inscripcion en cursos formativos normalizados, fuera del Centro, cuando las caracteristicas de la
medida asi lo permitiesen o aconsejasen.

5.~ Actividades ocupacionales. Se desarrollardn programas de desarrollo de habitos laborales y se potenciara
desde el Centro la integracion en programas formativos ocupacionales, segiin la edad de los menores.

6.-- Atencion psicolégica. Atencion a conflictos psicologicos del menor/joven que impidan u obstaculicen la
estructuracion de su personalidad, proceso madurativo o capacidad de socializacion, para lo cual se utilizaran los
recursos normalizados de la zona, siempre que sea posible.

7.-- Trabajo familiar y asistencia social. Se promovera, atendiendo a la edad y caracteristica del menor/joven,
el trabajo con la familia dentro de un proceso rehabilitador que le permita un mejor desarrollo personal.

8.-- Actividades culturales y recreativas. El Centro realizara una programacién anual abierta y desarrollara
actividades con los menores/jovenes potenciando la participacion de éstos en actividades de ocio y tiempo libre.

9.-- Seguridad interna. El personal del Centro adoptara todas las medidas necesarias tendentes a garantizar la
seguridad de los menores/jovenes.

10.-- Realizar el correspondiente Programa Educativo Individual (PIEM) de forma temporalizada e
individualizada, en cada uno de los regimenes (cerrado, semiabierto, abierto y fines de semana).

VIL.- PROCEDIMIENTO DE DERIVACION DE EXPEDIENTES

1.-Ingreso

Vendra determinado por la correspondiente resolucion judicial, a los menores que se les haya impuesto alguna
medida judicial en aplicacién de la Ley Organica 5/2000 de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de
menores y el Real Decreto 1774/2004 de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de dicha Ley Orgéanica
5/2000.

La Seccion de Técnica de Medidas Judiciales pondra a disposicion del equipo técnico del Centro de
Internamiento de Menores cuantos informes, escritos existan sobre el menor o joven a internar. Si el menor se
encontrase tutelado por la Ciudad Auténoma o fuese extranjero no tutelado, la Jefatura de Seccién de Proteccién de
menores pondra a disposicion del equipo técnico del Centro de Internamiento cuantos informes o documentacion
tuviesen en su poder, siendo responsabilidad del Centro de Internamiento su custodia, asi como la agilizacion de los
tramites relativos a solicitud o renovacion de tarjeta sanitaria, incorporacién o seguimiento escolar y documentacion
nacional o extranjera, a través de sus Técnicos.
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Siempre que sea posible y por lo tanto cuando se trate de internamientos programados, se mantendra una reunion
entre los Técnicos de la Seccién de Medidas Judiciales encargado del expediente del menor y el responsable del Centro
de Internamiento o quién éste designe. El objeto de esta reunion serd la transmision y explicacién de todos los informes
existentes y las pautas que van a regir la coordinacion especifica que se seguir en cada caso.

2.-Plan Individual de Ejecucién de la Medida (PIEM)

El PIEM desarrollara los objetivos generales iniciales y ajustara sus correspondientes objetivos especificos hasta
el nivel de objetivos operativos.

Estos han de ser claramente observables y evaluables. EI PIEM recogera los plazos previstos de desarrollo de
dichos objetivos. Una copia del PIEM se recogera en el expediente personal que se habra abierto desde el Centro de
Internamiento y se trasladara a la Jefatura de Seccion de Medida Judiciales.

El programa individualizado de ejecucién de la medida debe elaborarse por los profesionales del centro y
remitirse al Juzgado para su aprobacion, dentro de los plazos previstos en al art. 10.1.4.* del RLORPM:

MEDIDA PLAZO PARA ELABORAR EL PIEM

Internamiento en régimen cerrado
Internamiento en régimen semiabierto
Internamiento en régimen abierto 20 dias desde el inicio de la medida
Internamiento terapéutico en régimen cerrado
Internamiento terapéutico en régimen semiabierto
Internamiento terapéutico en régimen abierto

Permanencia de fin de semana 20 dias desde la designacion del profesional

Cuando el programa no pueda elaborarse en el plazo previsto por causas justificadas, se solicitara, por parte de
la Direccion del Centro Educativo de Menores Infractores, al Juzgado de Menores una ampliacién del mismo,
explicando los motivos que justifican la solicitud, dando traslado de dicha comunicacion a la Jefatura de Seccién de
Medidas Judiciales.

En relacion al computo de los plazos debera tenerse presente que conforme a lo previsto en el art 30 de la Ley
39/2Q15, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Piiblicas, siempre que por
Ley o en Derecho de la Unién Europea no se exprese otro computo, cuando los plazos se sefialen por dias, se entiende
que ¢stos son habiles, excluyéndose del computo los sabados, los domingos y los declarados festivos.

3.-Tratamiento progresivo

El principio de normalizacién que dirige la actuacion en este campo determinara un tratamiento progresivo. En
un primer momento, los jovenes y menores internados precisaran de un ambiente muy estructurado y con indicaciones
muy claras y normativas. Su evolucion y aumento de responsabilidades iran acompafiados del acceso a un ambiente
menos estructurado y de normas mas flexibles.

En atencion a este requisito, el internamiento se organizara con la puesta en marcha de un proceso que constard
de varias fases:
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3.1- Fase de acogida y diagnostico

Es el primer estadio por el que pasa el interno. Su duracién se concreta para cada caso y su objetivo es la
observacion y diagnéstico, asi como la elaboracién del PIEM

3.2- Fase de convivencia y asentamiento
Esta es la etapa basica de educacion para la reinsercion en los 4mbitos personal, familiar y social

3.3-Fase de autonomizacion

Es el dltimo estadio de permanencia en el Centro y su objetivo es preparar a los internos para su autonomia,
mediante la consolidacion de los recursos personales hacia los que deben tender los objetivos generales de trabajo con
los menores y jévenes que se programen.

En cada una de estas fases deben programarse y activarse las actuaciones transversales de trabajo psico-
terapéutico, familiar, académico-formativo, pre-laboral y laboral

4.-Coordinacién
A) -Coordinacién entre los profesionales del Centro
Sera imprescindible el trabajo en equipo con el fin de optimizar las aportaciones de los distintos profesionales.

B) -Coordinacion entre la Entidad y la Seccién de Ejecucién de Medidas Judiciales de la Direccién General del
Menor y la Familia durante el seguimiento de la medida.

La Seccion de Ejecucion de Medidas Judiciales, mantendra como minimo una reunién mensual con el Equipo
Técnico del Centro de Internamiento cuya finalidad seré:

- Revision del PIEM de los internos.
-.Planteamiento de posibles modificaciones del PIEM inicialmente previsto.

- Analisis conjunto y toma de decisiones acerca de posibles contingencias o eventualidades que surjan y que
puedan afectar a los menores o sus familias.

5.-Evaluacion

De conformidad con lo previsto en el art. 49.1 de la LORPM y el art. 13 del RLORPM, durante la ejecucion se
claboraran y remitirén al Juez de Menores y al Ministerio Fiscal los informes de seguimiento sobre la ejecucion de la
medida que permitan conocer el grado de cumplimiento, las incidencias que se produzcan y la evolucién personal de los
menores. Su contenido serd suficiente, de acuerdo con la naturaleza y finalidad de cada medida, para el conocimiento de
la informacion anteriormente indicada.

Atendiendo a la periodicidad con que deben remitirse los informes, podemos distinguir entre los informes de
seguimiento ordinarios y los extraordinarios.

Los informes ordinarios deben remitirse periédicamente de oficio. La periodicidad minima con que deben
elaborarse y remitirse depende del tipo de medida o de lo acordado por el Juez de Menores para cada caso concreto.
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Cuando no exista resolucion judicial al respecto, los informes de seguimiento deben tramitarse con la siguiente

periodicidad minima (art. 13.2 RLORPM):

MEDIDA

PERIODICIDAD MINIMA DE LOS
INFORMES

Internamiento en régimen cerrado

Internamiento en régimen semiabierto

Internamiento en régimen abierto

Internamiento terapéutico en régimen cerrado

| Internamiento terapéutico en régimen semiabierto

| Internamiento terapéutico en régimen abierto

Un informe trimestral

| Permanencia fin de semana en centro

Un informe cada cuatro fines de semana cumplidos.

La existencia de una periodicidad minima no implica que los informes ordinarios de seguimiento no puedan
remitirse con una periodicidad inferior, cuando atendiendo a las circunstancias concurrentes en el caso concreto se
valore que tal circunstancia puede favorecer la ejecucion de la medida.

Los informes extraordinarios se remitiran de oficio o a requerimiento del Juez de Menores o del Ministerio

Fiscal.

Deben remitirse de oficio cuando lo considere necesario la Entidad Publica de Reforma, y siempre cuando se
‘ dé alguno de los supuestos de incumplimiento que especificamente se establecen en el art. 14 del RLORPM.
i

Los incumplimientos de los que conforme al art. 14 del RLORPM debera informase al Juez de Menores vy al
Ministerio Fiscal, tan pronto como se tenga conocimiento de ellos, son los siguientes:

MEDIDA

INCUMPLIMIENTOS A COMUNICAR

Internamiento en régimen cerrado

Internamiento en régimen semiabierto

Internamiento en régimen abierto

Internamiento terapéutico en régimen cerrado

Internamiento terapéutico en régimen semiabierto

Internamiento terapéutico en régimen abierto

— Fuga del centro.

— No retorno en la fecha u hora indicada.

Permanencia fin de semana en centro

— Fuga del centro.
— No retorno en la fecha u hora indicada.

— No presentacion el dia o la hora sefialados para
el cumplimiento de las permanencias establecidas.

‘ Correg electronico: consejeriabienestarsocial@melilla.es 10/31
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Finalizada la medida se debe elaborar un informe final, de conformidad con lo previsto en el art. 53.1 de la
LORPM y el art. 13.5 del RLORPM, en el que se hara constar el hecho de la finalizacion y se hara una valoracién de la
situacion en la que queda el menor.

Los informes finales se remitirdn al Juez de Menores y al Ministerio Fiscal.

6.-Documentacion que se acompaiiara al ingreso de un menor

- Resolucion judicial

- Datos existentes sobre el menor y su familia.

- Informe de los hechos que motivan el ingreso.

- Cuantos informes sociales, psicologicos, pedagogicos y médicos obren en poder de la Seccién de Ejecucion
de Menores Infractores o en la Seccion de Proteccion del Menor.

7.-Plazos de estancia

| Vendra condicionada por el cumplimiento de la sancion correspondiente impuesta por el Juzgado de Menores.

8.-Ausencias

La Entidad comunicaré a la Seccion de Ejecucion de Medidas Judiciales de la Direccién General del Menor y la
Familia, de forma inmediata, las ausencias que se produzcan por fugas, ingreso hospitalario de los menores a su cargo o
cualquier otra incidencia no programada.

Paralelamente la direccion del Centro de Internamiento ante cualquier evento que conlleve la ausencia
extraordinaria del internamiento de uno de sus jovenes (fuga, no retorno, otros) pondra en marcha sin ninguna dilacién
el protocolo de actuacion que a tal fin debe tener redactado y lo comunicara automaticamente a la Seccién de Ejecucion
de Medidas Judiciales, a policia y al Juzgado de Menores y al Ministerio Fiscal.

VIIL.- RECURSOS HUMANOS

Se establece el siguiente personal minimo para la prestacion del servicio, atendiendo al nimero de
menores/jovenes ingresados en el Centro:

PERSONAL MINIMO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

OCUPACION DE HASTA 48 (INCLUIDA LA NUMERO 48)
1.-Equipo Técnico Directivo

El Equipo Técnico Directivo debera contar con los siguientes profesionales:

* 1 (UNO) Director/a. A jornada completa.

* 2 (DOS) Subdirector/a. A jornada completa.

* 2 (DOS) Psicélogo/a. A jornada completa.

* 2 (DOS) Trabajador/a Social. A jornada completa.

* 3 (TRES) Coordinadores/as formativo-laboral. A jornada completa.
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Consejeria de Bienestar Social

2.-Profesionales de atencién directa a los menores y j6venes internados

YV VYV

1 (UNO) Psiquiatra. a jornada completa
1 (UN) Médico. 4 horas semanales.
23 (VEINTITRES) Educadores con Titulacion Universitaria Media/Superior, Educador Social, Magisterio o

equivalente, a jornada completa.

VVVY

1 (UN) Maestro, a jornada completa..

1 (UNO) ATS/DUE . A media jornada.

8 (OCHO) Auxiliares educativos. A jornada completa.

20 (VEINTE Auxiliares de control educativo. A jornada completa.

3.-Profesionales de Administracion y Gestion.

e | (UNO) Abogado/a. A jornada completa.
e | (UNO) Administrativo. A jornada completa.

4.-Profesionales Auxiliares.

e @ o o o

1 (UNO) Intendente. A jornada completa.

2 (DOS) Personal de mantenimiento. A jornada completa.
2 (DOS) Cocineros. A jornada completa.

2 ( DOS) Pinche. A jornada completa.

3 (TRES) Limpiadores/as. A jornada completa.

B) PERFILES PROFESIONALES Y FUNCIONES

1.-El Director/a Coordinador de programas. Perfil profesional y funciones

Bajo la figura del director del Centro recaera la guarda de los menores y jovenes internos asi como la
responsabilidad que en su caso se determine de lo que pueda acontecer en el Centro

Su perfil profesional minimo es de diplomatura universitaria. Tanto si es diplomado o graduado como licenciado,
,se precisa formacion en Educacion Social, Trabajo Social, Pedagogia, Psicologia, Psicopedagogia o el Derecho.

Su jornada de trabajo serd completa y debera adaptarse a las necesidades coyunturales del momento. Cuando
deba ausentarse, deber4 ser sustituido en todos los casos por la Subdireccion del Centro, debiendo comunicarlo a la
ireccion General del Menor y la Familia.

Como Director/a tendra las siguientes funciones

>
»
>

Y

Direccion, organizacion y gestion de todos los Programas
Direccion y organizacion de los medios personales y materiales del Centro.

Planificacién. Establecimiento de las lineas generales de intervencion. Normas y procedimientos
documentales

Administracion y gestion de los recursos financieros, establecimiento y control de presupuestos, relacion
con entidades e intermediarios.

Constitucion del Equipo Técnico con el que desarrollara y ejecutara sus responsabilidades
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Supervision y valoracién de los Programas y actividades gestionados por su Entidad
Disponibilidad de recursos de mejora de las condiciones de trabajo del personal

Organizacion de la estructura interna, gestion de la informacién, procedimientos internos
Determinacion de las areas de trabajo, programacion y coordinacion

Promocion de la formacion continua del personal

Colaboraci6n y coordinacion con otros sistemas de proteccion social

Seguimiento y control de los planes anuales de actuacion y la evaluacion de las memorias anuales
Planificacion y supervision de la gestion residencial de los internos

Cumplimiento de la legislacién vigente

Cumplimiento de los principios de actuacion de la Direccion General del Menor y la Familia.

»
»
»
»
>
>
>
»
»
»
»

Canal de comunicacion entre el Centro y la Administracion.

Como coordinador/a tendr4 las siguientes funciones

> La coordinacion de todos los profesionales del rea educativa

> Coordinacion con los responsables de la Seccion de Ejecucion de Medidas Judiciales.

> Coordinacién y colaboracion con recursos comunitarios de la zona que sean utiles para favorecer la
integracion de los menores usuarios de los Programas

» Supervision y coordinacién en la elaboracion de los PIEM por parte de los profesionales responsables
de los mismos

» Organizacion, impulso y supervision del proyecto educativo del centro.

» Supervision de la programacion y desarrollo de las actividades educativas, culturales, deportivo-

recreativas programadas, en colaboracion con los profesionales adscritos al Centro como con los ajenos al mismo.

> Supervision, gestion y control de la gestion residencial de los menores/jovenes internos, control del
buen funcionamiento del Centro, informando a la Direccién General del Menor y la familia de cualquier incidente o
mal funcionamiento de las instalaciones del CEMI.

El Director debera estar siempre localizado mediante un teléfono mévil que pondré a disposicién de la Direccion
General del Menor y la Familia y la Jefatura de Seccién de Medidas Judiciales.

2.El Subdirector/a del Centro. Su perfil profesional y funciones

Bajo la figura del subdirector del Centro recaerd la sustitucién del Director en caso de ausencia, vacante o
enfermedad del Director del Centro, asi como todas aquellas que les delegue el Director, en el ejercicio de sus
funciones.

Su perfil profesional minimo es de diplomatura universitaria. Tanto si es diplomado o graduado, como
licenciado, se precisa formacion en Educacion Social, Trabajo Social, Pedagogia, Psicologia, Psicopedagogia.

Su jornada de trabajo serd completa y debera adaptarse a las necesidades coyunturales del momento. Cuando
deba ausentarse, debera ser sustituido en todos los casos por la Direccién del Centro o Subdirector.
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3.- El psicélogo/a. Su perfil profesional v funciones

El perfil profesional que se requiere para su desarrollo es de licenciatura o grado en Psicologia., debiendo poseer
el master generalista sanitario o la convalidacion correspondiente.

De manera especifica, el psicélogo sera el responsable de la aplicacion e intervencion en aquellas cuestiones que
tengan que ver con su perfil profesional como son:

1. Estudio de la informacion psicologica que figure en el expediente con el que ingresa el menor o el joven

2. Complementacién de dicho expediente en el supuesto en el que se requiera, mediante la aplicacion de las pruebas
pertinentes que permitan conocer el perfil psicolégico del mismo, con el que poder elaborar su diagndstico y que
debera reflejar:

» Lacapacidad intelectual del joven
» Laestructura de su personalidad y el despistaje de posibles patologias en este ambito

» Orientacion hacia la fase mas adecuada de atencién residencial que el joven requiera, en funcién de su
evolucion

Identificacion y definicion del tipo de vinculacion con sus figuras de referencia
Su capacidad para establecer nuevos vinculos afectivos
Su grado o nivel de autoestima

Su orientacién sexual

YV V V VvV V¥V

Su estabilidad emocional y el posible riesgo de acciones auto o hetero-agresivas

3 Elaboracion del informe inicial en el que se indicara el diagnostico y en funcién de este, se orientara el trabajo a
llevar a cabo.

4 Intervencion psicologico-terapéutica que se precise
5 Enrelacion al trabajo en equipo del que a su vez es uno de sus componentes:
»  Serd el puente entre el mundo interno del joven y la realidad en la que esta inmerso.

» Trasladaréa la realidad del joven al resto de las disciplinas y de profesionales, para que éstos adecuen sus
programas y su trabajo a dicha realidad, optimizando de esta forma tiempos, espacios y recursos.

» Estard muy préximo a las figuras educativas desde una doble perspectiva: por un lado asesorara al educador
sobre la puesta en practica del trabajo individual con cada menor y por otro ofrecera al profesional su orientacion
para sobrellevar las dificultades y el desgaste personal que el trabajo reeducativo con esta poblacion conlleva.

Estara en permanente coordinacion con el equipo técnico y con los profesionales enmarcados en los diferentes
regimenes de cumplimiento de medida, para la elaboracion de los diagnosticos y evaluaciones psicoldgicas.

» Estard en permanente coordinacion con los profesionales de Salud Mental externos al Centro de Internamiento
con los que el interno esté relacionado.

» Igualmente y cuando lo anterior no pueda ser llevado a cabo directamente por este profesional, localizara el
espacio psico-terapéutico que cada interno requiera, entendiendo que la primera referencia de busqueda debe ser
a través del Servicio de Salud Mental de la Seguridad Social.

4.- Trabajador/a Social. Perfil profesional y funciones.

El perfil profesional que se requiere para su desarrollo es el de Diplomatura o Grado en Trabajo Social.
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Consejeria de Bienestar Social

Su horario de trabajo quedara determinado por las necesidades del servicio, a través de la potestad organizativa
de la Direccion del Centro.

Dentro de sus funciones estara:
1.- El estudio de la informacion socio familiar que figure en el expediente con el que ingresa el menor.
2.-La complementacion de dicho expediente en el supuesto en el que se requiera, para poder elaborar un
diagndstico social y familiar y que debera reflejar:
a) Estudio y diagnostico del expediente sociofamiliar, laboral, econémico de redes de apoyo sociales
y familiares del que procede el menor.
b)Complementacion de informacion social, econémica, familiar, de redes de apoyo formales e informales de
dicho expediente mediante el trabajo de campo necesario y con el fin de conocer los posibles
soportes sociales, afectivos, laborales que pueden ser ttiles de cara a la orientacion de planes de
autonomia del joven.
c¢)Elaboracién del informe inicial en el que se indicara el diagndstico y en funcién de éste, se orientara el
trabajo familiar a llevar a cabo.
d)Llevara a la practica con la familia de la que procede el joven el programa de intervencion familiar
elaborado por el Equipo Técnico del Centro, del que forma parte.

En relacion al trabajo en equipo:
a) Sera el puente entre el mundo social y familiar del joven y la realidad en la que le estd tocando vivir.
b) Trasladara la realidad del joven al resto de las disciplinas y de profesionales, para que éstos adecuen sus
programas y su trabajo a dicha realidad, optimizando de esta forma tiempos, espacios y recursos.
¢) Sera el puente de unién entre el Programa y la familia de la que procede el menor

5.-Coordinador/a formativo-laboral. Su perfil profesional y funciones

El perfil profesional es de una Diplomatura o Grado en Educacién Social, licenciado en Pedagogia o
Psicopedagogia.

Su jornada laboral sera de jornada completa, de lunes a domingo, en turnos de mafiana y tarde.
Entre sus funciones estaran:

» Elaboracion o en su caso complementacion de la informacién del perfil formativo, pre-laboral o laboral en el que se
encuentra cada joven

»  Preparacion de la documentacion necesaria y disefio de los itinerarios formativos, pre-laborales y /o laborales que
cada joven necesite

» Disefio y desarrollo de los programas didacticos/curriculares y de las actividades programadas durante el tiempo en
que los menores no puedan acceder a otros programas formativos externos al Centro de Internamiento.

» Coordinacion con el sistema educativo reglado y no reglado

» Formacion a los jovenes para su capacitacion en la busqueda de empleo

» En coordinacion con el Director, contactara con recursos externos al Centro para la integracion laboral de los
jovenes

» En coordinacién con el Director, contactara con empresas que faciliten la realizacion de trabajos que puedan

desarrollarse dentro del propio Centro.
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6.- Médico. Perfil profesional v funciones

El perfil profesional que se requiere para su desarrollo es el de estar en posesién de Licenciado o Graduado en
Medicina.

Entre sus funciones estaréan:
» Reconocimiento médico general a la entrada en el Centro de los menores/jovenes con la finalidad de diagnosticar
una posible enfermedad infecto-contagiosa.
» Atender a la salud de los menores a través del ejercicio de la Medicina.

» Derivacién al Centro de Salud correspondiente del menor/joven cuando presente cualquier alteracion de la salud
que no pueda ser tratada en el Centro.

Su jornada laboral sera de 4 horas semanales, debiendo acudir al Centro cuando asi sea requerido por la Direccién.
7.- Psiquiatra. Perfil profesional y funciones

El perfil profesional que se requiere para su desarrollo es el de estar en posesion de Licenciado o Graduado en
Medicina, especialidad Psiquiatria.

Entre sus funciones estaran:

» Funciones propias de Médico Psiquiatra para los menores/jévenes que se encuentren en régimen terapéutico
mediante resolucion judicial.

Su horario de trabajo se repartira de lunes a viernes en jornada de mafana, a media , sin perjuicio de que ésta pueda
variar por necesidades del servicio, con total disponibilidad, dicha jornada se prestaré en el Centro.

8.- Educadores. Perfil profesional v funciones

Una parte muy importante del trabajo a desarrollar en el Centro de Menores Infractores se basa en gran medida
en la implantacién y trasmisién de modelos vivenciales programados y claramente estructurados.

Seran los educadores los profesionales sobre los que va a recaer, fundamentalmente, el peso de dicha
responsabilidad. Por ello debe primarse en su seleccién a profesionales que destaquen por su equilibrio personal y
madurez, con el fin de posibilitar el llegar a ser ellos mismos modelo y por lo tanto auténticos agentes de cambio, con
una implicacién muy viva y directa con los menores y jévenes internos.

Junto con estas cualidades personales y con el acompafiamiento descrito, se requiere disponer de una
Diplomatura en Educacion Social o equivalente.

Para el desempefio del trabajo como educador, se podra contar también con profesionales que sin disponer de
ta titulacion académica concreta, acrediten y certifiquen estar habilitados por los correspondientes colegios
profesionales de Educadores Sociales.
No obstante, todas las nuevas incorporaciones, asi como sustituciones de baja por enfermedad, accidente de
trabajo o cualquier otra contingencia, vacaciones, etc, se le requerira la titulacion de Educador Social.

Funciones de los educadores.

Dado que son el colectivo méas numeroso de profesionales tendra especial relevancia en su trabajo:
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- Tener conocimiento de la historia del menor y de su familia
- Ser el modelo de identificacién en cuanto a pautas de comportamiento
- Prestar atencion a todas sus necesidades fisicas, psicologicas, educativas, familiares y emocionales

- Colaboracion con el equipo técnico en la elaboracion del plan educativo individual (PEI) de los menores que le
sean asignados y que estara intimamente vinculado al programa individual de ejecucion de la medida impuesta a
cada menor (PIEM)

- Desarrollo de los programas educativos elaborados para cada menor (PEI y PIEM)

- Colaboracion con el equipo técnico en los programas de intervencion con las familias de los menores internos

Como piezas fundamentales de la accion educativa, intervendran activamente en la resolucién de los incidentes
que puedan protagonizar los internos y que alteren el desarrollo normal de las actividades o que sean constitutivas de
faltas disciplinarias, mediante la aplicacion de técnicas de contencion educativas.

Cuando la actitud de los menores y jovenes internos sobrepase las posibilidades de su resolucién con la
utilizacién de técnicas de contencion educativas, se requerird la intervencion de los profesionales de seguridad.

Sobre el educador que ejerza la coordinacion de educadores y auxiliares educativos, recaeran las siguientes
funciones:

1. Coordinacion y supervision de las tareas del equipo educativo en funcién de las necesidades
residenciales, garantizando la adecuacion de los recursos materiales y humanos al volumen de trabajo.
2. Canal de comunicacion entre la direccion y el equipo educativo
El horario de trabajo se repartira durante todos los dias del afio en turnos de mafiana, tarde, a jornada completa.

10.- Maestro/a. Perfil profesional v funciones

El perfil profesional que se requiere para su desarrollo es el de estar en posesion de Grado o Diplomatura en Magisterio.

Funciones del Maestro.

- Instruccién y educacion formal de los usuarios.

- Colaborar con el Equipo Técnico del Centro.

- Realizar las funciones propias de los estudios realizados.

La jornada laboral debera ser de 40 horas semanales repartidas de lunes a viernes, en horario de mafiana o tarde segiin
las necesidades del servicio, segtn la Direccién del Centro.

11.-A.T.S./D.U.E. Perfil profesional y funciones

El perfil profesional que se requiere para su desarrollo es el de estar en posesion de Diplomatura o Grado en
fermeria.

Su horario de trabajo se repartird a media jornada segin las necesidades del servicio, a criterio de la Direccion
del Centro.
Dentro de sus funciones estara:

» Prestara atencién diaria a las enfermedades leves de los menores y jévenes internados.
» Preparara y administrara la medicacion que puedan tener prescrita.
» Llevara a cabo la peticion de consultas médicas externas necesarias.

Carlos Ramirez de Arellano 10
Tfno.: 952 69 93 01

o g : 17731 Fax.: 952 69 93 02
Correo electrdnico: consejeriabienestarsocial@melilla.es 52003 MELILLA



- CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Bienestar Social

» Cumplimentara la documentacion sanitaria de cada menor o joven interno y serd quien custodie el expediente
médico de cada residente.

» Colaborara en las acciones formativo-educativas en el drea de la salud y en aquéllas otras para las que estando
respaldadas por su cualificacion profesional, le sean requeridas por el equipo directivo y educativo del Centro.

» Junto con el psicologo/a del equipo técnico-directivo y en estrecha colaboracién de ambos profesionales con el
psiquiatra del Departamento de Salud que de soporte profesional al Centro, participard en el disefio e
implementacion de programas y actividades tanto a nivel general del centro, como en respuesta a las necesidades
individuales que presenten los internos. Sin menoscabo de otros, se contemplard como imprescindible la puesta en
marcha de los siguientes programas generales:

Riesgo de suicidio
Control de impulsos
Agresividad
Patologia dual

Suefio

Conducta alimentaria

12.- Auxiliares Educativos. Su perfil profesional vy funciones

Para el desarrollo del trabajo del Auxiliar Educativo, se contempla a aquéllos que con experiencia demostrada o
conocimientos especificos respecto de su grupo profesional, colabora en la ejecucion del programa educativo individual
de los usuarios de los centros o programas en coordinacién y supervision del resto del equipo educativo, realizando
tareas auxiliares, complementarias y de apoyo.

Para las nuevas incorporaciones o sustituciones del personal subrogado, se exigira una titulacion de ciclo
formativo de grado superior, bachillerato, etc) o/y cualificacion y experiencia contrastadas para el desempefio de las
mismas.e Técnicos Superiores o equivalente.

Funciones de los auxiliares educativos.

- Labores de observacion, registrando las incidencias del turno a través de los distintos canales establecidos.
- -Atender y proporcionar al igual que el resto del personal del centro los cuidados basicos y velara por la integracion
fisica y psiquica de los menores y jovenes.
- Colaboracion en la elaboracién y cumplimentaciéon de todos los documentos que se consideren oportunos de
acuerdo a sus funciones.
-Acompafiamiento de los menores en sus traslados o salidas, gestiones, consultas, paseos, excursién y animacion
el ocio y tiempo libre en general en coordinacion y supervision del equipo educativo en el desarrollo de las actividades
programadas y pautadas en los PIE y PIEM de cada uno de ellos. Dicho acompafiamiento sera activo, en el sentido de
favorecer, mostrar y conducir hacia la puesta en marcha de los objetivos operativos y las actividades programadas para
su consecucion.

- Tareas auxiliares, complementarias y de apoyo en estrecha colaboracion con el equipo educativo y, muy en
particular, con los educadores.
El horario de trabajo se repartira durante todos los dias del afio en turnos de maifiana, tarde y noche.

13.- Auxiliares de Control. Su perfil profesional y funciones

Para el desarrollo del trabajo del Auxiliar de Control, se contempla a aquellos que con experiencia demostrada o
conocimientos especificos respecto de su grupo profesional, en coordinacién con el equipo directivo del centro,
colabora y apoya en distintas tareas con el personal del centro para el buen desarrollo del proyecto educativo.

Para las nuevas incorporaciones o sustituciones del personal subrogado, se exigira ciclos formativos de ciclo
medio o/y cualificacién y experiencia contrastadas para el desempefio de las mismas.
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- Seguridad y control de los menores/jovenes usuarios, en aulas, actividades del Centro, comedor, dormitorios y
todos los ambitos de vida de los menores.

El horario de trabajo se repartira durante todos los dias del afio en turnos de mafiana, tarde y noche.

14.- Otros/as profesionales Su perfil profesional v funciones:

-Profesionales de Administracion y Gestion.

14.1.- Abogado/a.- Debera estar en posesion de la titulacion de Licenciado en Derecho, desempeiiara las funciones de
asesoramiento juridico, realizando el seguimiento y valoracion juridico de la medida judicial impuesta al menor o joven
en el Centro, asi como la asesoria a los integrantes del Equipo Técnico y la Direccién del Centro sobre la forma de
adecuar la ejecucion de medida con el Proyecto Educativo del Centro, mediante el Programa Individual de Ejecucion de
Medida. A media jornada, de lunes a viernes en horario de mafiana, segun las necesidades del servicio, a criterio de la
Direccién del Centro.

14.2.- Administrativo. — Debera realizar las funciones de administracion y gestion econémica del centro bajo la directa
supervision del Director del Centro. A jornada completa, de lunes a viernes en horario de mafiana segtin las necesidades
del servicio, a criterio de la Direccion del Centro.

15.-Profesionales Auxiliares.

15.1.- Intendente. Las propias de su puesto de trabajo, A jornada completa, de lunes a viernes en horario de mafiana
segun las necesidades del servicio, a criterio de la Direccion del Centro.

15.2.- Personal de mantenimiento. Las propias de su puesto de trabajo. A jornada completa, de lunes a viernes en
horario de mafiana y tarde segun las necesidades del servicio, a criterio de la Direccién del Centro.

15.3.- Cocineros. Las propias de su puesto de trabajo .A jornada completa. de lunes a domingo en horario de mafiana y
tarde segun las necesidades del servicio, a criterio de la Direccién del Centro.

15.4.- Pinche.- Las propias de su puesto de trabajo A jornada completa. de lunes a domingo en horario de mafiana y tarde
segun las necesidades del servicio, a criterio de la Direccion del Centro.

15.5.- Limpiadores/as. Las propias de su puesto de trabajo. A jornada completa. de lunes a domingo en horario de
mafiana y tarde segln las necesidades del servicio, a criterio de la Direccion del Centro.

VIIL-SERVICIO A PRESTAR

En el Centro de Menores Infractores se prestara un servicio de atencion residencial en el que se desarrollan y
supervisan las ejecuciones de las medidas de internamiento dictadas hacia los menores infractores desde el ambito
judicial asi como se generan, programan, desarrollan y supervisan los programas socio-educativos individualizados a
cgda menor e inherentes al cumplimiento de dichas sanciones impuestas.

El servicio tiene como finalidad crear las condiciones adecuadas para que el paso del menor por éste suponga la
podibilidad de adquirir una experiencia educativa y unos aprendizajes formativos que les permitan rectificar su posicion
en relacion con las personas y las cosas. Nuevos encuentros que permitan al menor alejarse de cualquier otro circuito
delincuencial o de exclusion
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Las plazas del Centro se distribuirdn funcionalmente en virtud de la edad, sexo, caracteristicas del menor y de la
medida judicial que tenga impuesta.

La atencion a los menores y jovenes se realizara durante las veinticuatro horas del dia todos los dias del afio.
Asimismo, se entiende por atencion a los menores y jovenes los supuestos en los que dichos menores se encuentren
hospitalizados o en observacion.

Debera desarrollar los programas de atencion socio-educativa del mismo, asi como los servicios necesarios para
su buen funcionamiento y que se desglosan en:

e La atencion socio-educativa
e La gestion residencial

Atencion socio-educativa

1.- Proyecto educativo

Ademas de recoger el contenido de lo anteriormente expuesto en estos pliegos deberd como minimo recoger:

QO Marco teorico. Entendido como el estado de la cuestién o definicion del contexto general sobre la
que se va a actuar. Recoge el grupo central de conceptos y teorias utilizadas para formular o
desarrollar el marco global de intervenci6n.

Q  Modelo educativo de referencia. Constituye la aproximacion o perspectiva teérica que da sentido,
coherencia y direccion a la accion educativa.

Q Metodologia general de intervencion. Entendida como el conjunto de estrategias de intervencion,
establecidas a partir del modelo tedrico de referencia, asi como de la propia visién y analisis de la
realidad social objeto de atencion.

2.- Desarrollo de programas de intervencién socioeducativa

Con carécter general y complementario al conjunto de programas que a continuacién se describen, la estructura
de los mismos debera responder al siguiente esquema de desarrollo:

Denominacién del programa.
Justificacion.

Poblacion diana.

Areas de intervencion.

Objetivos generales y especificos.
Actividades.

Metodologia.

Evaluacion / Indicadores.

YV V ¥V V V V V VY Y

Recursos propios, ajenos (humanos, materiales, didacticos...).
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» Temporalizacion y secuencializacion.

» Coordinaciones (interna y externa).

2.1. Programas de intervencion socioeducativa en relacion a las diferentes medidas judiciales:

» Programa socio-educativo para jovenes de mds de 16 aiios con medida judicial de internamiento de larga
duracion en régimen cerrado, que contemplard al menos:

Q  Area laboral y pre-laboral, donde se desarrollen actividades formativas y productivas dentro y fuera
del centro.

O  Area de formacion general que posibilite en sus actividades formativas la inclusién de los internos
que lo requieran, en coordinacién y contando con la colaboracion en dichas intervenciones del
Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra.

Q@ Area de ocio y tiempo libre y grupo de iguales.

Q  Area de Familia, que incluya intervenciones con los y las menores y las familias.

O Area de salud, que desarrolle programas de educacién para la salud incluyendo actuaciones e
intervenciones en salud mental, drogodependencias y educacion sexual.

O Intervenciones programadas sistematicas de tratamiento de la delincuencia que abarquen por lo
menos, las siguientes areas: solucion de problemas, habilidades sociales, pensamiento creativo,
pensamiento critico, habilidades de comunicacion, desarrollo en valores...

Q Desarrollo de acciones encaminadas a la emancipacion o autonomia personal de los y las jovenes.

O Desarrollo de acciones encaminadas a la incorporacion social de los y las menores a su salida del
Centro.

» Programa socio-educativo para menores a partir de 14 aitos y con medida judicial de internamiento en

régimen cerrado de corta 0 media duracion, que contemplard al menos:

Q  Area pre-laboral con posibilidades de avanzar hacia itinerarios de insercién laboral.

Q  Area formativa en coordinacién con los programas de ensefianza del Departamento de Educacion
del Gobierno de Navarra.

O  Areade ocio y tiempo libre y grupo de iguales.

Area de Familia, que incluya intervenciones con los y las menores y las familias.

O Area de salud, que desarrolle programas de educacion para la salud incluyendo actuaciones e
intervenciones en salud mental, drogodependencias y educacion sexual.

QO Intervenciones programadas sistematicas encaminadas a la prevencion de la reincidencia del delito
que abarquen por lo menos las siguientes areas: solucion de problemas, habilidades sociales,
pensamiento creativo, pensamiento critico, habilidades de comunicaci6n, desarrollo en valores...

O Desarrollo de acciones encaminadas a la emancipacion o autonomia personal de los y las menores.

O Desarrollo de intervenciones encaminadas a asegurar la continuidad en las acciones iniciadas a la
finalizacién de la estancia de los y las menores en el Centro.

» Programa socio-educativo para el cumplimiento de medidas judiciales de internamiento en régimen

semiabierto y abierto, que contemplard al menos:
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Debera desarrollarse en fases que supongan una progresiva integracion en las redes y servicios comunitarios.
Como minimo deberan desarrollarse.

QO Area laboral y/o pre-laboral que incluya el desarrollo de itinerarios formativos y de insercién
laboral.

QO Area de formacion general obligatoria por razones de edad o complementaria de las actividades de
formacién o laborales.

Q  Area de ocio y tiempo libre y grupo de iguales.

QO Area de Familia, que incluya intervenciones con los y las menores y las familias.

O Area de salud, que desarrolle programas de educacién para la salud incluyendo actuaciones e
intervenciones en salud mental, drogodependencias y educacién sexual.

QO Desarrollo de intervenciones programadas sistematicas encaminadas a la prevencion de la
reincidencia del delito que abarquen por lo menos, las siguientes dreas: solucion de problemas,
habilidades sociales, pensamiento creativo, pensamiento critico, habilidades de comunicacién,
desarrollo en valores...

O Desarrollo de acciones encaminadas a la emancipacion o autonomia personal de los y las menores.

O Desarrollo de intervenciones encaminadas a asegurar la continuidad en las acciones iniciadas a la
finalizacion de la estancia de los y las menores y jévenes en el Centro.

» Programa socio-educativo para el cumplimiento de medidas judiciales de internamiento terapéutico.

Estara destinado a menores que por orden judicial deban recibir tratamiento y atencién educativa, psicologica y
psiquiétrica especializada, por presentar dependencia de bebidas alcohdlicas o de otras sustancias toxicas o alteraciones
psiquicas que conlleven o no alteraciones o trastornos de conducta y comportamiento.

Desarrollardan al menos:

O  Actuaciones relativas al control de la oferta y reduccion de la demanda de sustancias psico-activas.
O Actuaran en diversas etapas atendiendo a la deteccion, diagndstico y tratamiento de las conductas
problema.
O  Actuaran en el trabajo de motivacion y prevencion de recaidas, mediante acciones de apoyo socio-
educativo en consonancia con las caracteristicas de los sujetos.
> Programa socio-educativo para el cumplimiento de medidas judiciales de internamiento de fin de semana
eh centro.

Desarrollaran acciones e intervenciones individuales y grupales tendentes a influir en los factores protectores
frente a la realizacion de conductas problema, y a reducir aquéllos otros que puedan favorecerlas.

Situacion que ha dado lugar a la medida cautelar de internamiento.

Tiempo previsto de ejecucion de la medida cautelar.

Edad del menor.

Situacion personal en cuanto a estabilidad emocional, conductual y presencia o no de alteraciones
psicoldgicas, patologias psiquiétricas o adicciones a alcohol u otras sustancias.

» Programa socio-educativo para el cumplimiento de medidas judiciales de internamiento cautelar.

ooop

Los menores o jovenes con medida cautelar de internamiento, se enmarcaran dentro del programa que mas se
ajuste a su situacién que vendra condicionada fundamentalmente por las siguientes variables:

O  Situacion que ha dado lugar a la medida cautelar de internamiento.
Q Tiempo previsto de ejecucion de la medida cautelar.
Q Edad del menor.
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O  Situacién personal en cuanto a estabilidad emocional, conductual y presencia o no de alteraciones
psicoldgicas, patologias psiquiétricas o adicciones a alcohol u otras sustancias.
2.2. Programas de intervencion socioeducativa en relacion a la naturaleza del delito:

» Programa socio-educative asociado a delitos de robo con vielencia/danios.

Constituye un programa dirigido a la evitacion de la reincidencia delictiva. Desarrollard acciones e
intervenciones de carécter individual y grupal dirigidas a profundizar en los diversos aspectos asociados a la conducta
delictiva. Tendra por objetivos la modificacion de actitudes y creencias justificativas de la conducta violenta, el
reconocimiento y responsabilizacién personal de los hechos delictivos protagonizados, asi como la modificacién de
hébitos agresivos que conducen a la comision de hechos delictivos. Se trabajara entre otros aspectos:

0O Laempatia con la victima.

O La conciencia del problema y motivacion para el cambio.

Q0 Habilidades sociales para la resolucion pacifica de conflicto.

» Programa socio-educativo asociado a delitos de violencia intrafamiliar.

Programa dirigido a la disminucion de la conducta violenta en las relaciones de convivencia intrafamiliar.
Llevara a cabo acciones de caracter individual y grupal establecidas con el objetivo de profundizar en las relaciones,
roles y funciones de los diferente subsistemas familiares. Se trabajara entre otros aspectos:

O La colaboracion-implicacion familiar.
0O Habilidades sociales de la comunicacion.

O Habilidades para el ejercicio de los roles asignados y asociados a los diferentes subsistemas
familiares.

» Programa socio-educativo asociado a delitos de violencia de género y contra la libertad sexual.

Programa de caracter especifico a desarrollar con los menores infractores contra la integridad sexual. Se llevaran
a cabo intervenciones de caracter individual y grupal donde se desarrollen contenidos de carécter transversal relativos a
la educacion sexual y las habilidades de interaccion social. Asi como, y de manera complementaria, intervenciones
especificas con el entorno familiar de referencia. Todo lo cual a partir de actuaciones dirigidas a:

Q El desarrollo de habilidades sociales para las relaciones interpersonales de caracter afectivo-sexuales.
0O Labusqueda de empatia hacia la victima.
O Laatencion terapéutica con respecto a las distorsiones cognitivas que presentan.
0O La modificacion del impulso sexual/autocontrol, asi como de la prevencion de recaidas.
O  Acciones de caracter transversal dirigidas al fomento de la igualdad entre ambos géneros.
2.3. Programas de intervencion en relacion a las circunstancias y caracteristicas de los/as menores:
» Programa socio-educativo asociado a elementos culturales diferenciados: minorfas étnicas, poblacion de
origen extranjero.

Programa dirigido a contextualizar la intervencion socioeducativa teniendo en cuenta las caracteristicas sociales
y culturales de la poblacién objeto de atencién. Se llevara a cabo a partir de:

O Elrespeto y reconocimiento a las diferencias culturales.

O Lapromoci6n de la interculturalidad como modelo para la gestion de la convivencia.
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0  Acciones de caracter transversal dirigidas al fomento de la igualdad entre ambos géneros.

» Programa socioeducativo asociado a menores gestantes y madres/padres adolescentes con hijos/as a cargo.

Dadas las caracteristicas psicosociales, familiares y culturales asociadas a la poblacién objeto de atencion, se
hace necesario incluir la perspectiva de género en el enfoque general de la accion educativa. Todo lo cual hace
necesario el desarrollo de acciones educativas dirigidas a:

Q Laadquisicion de habilidades y competencias en el desarrollo de las responsabilidades parentales.

Q Laadquisicion de conocimientos y habilidades para el establecimiento de vinculo y relacion de apego
seguro.

O Acciones de cardcter transversal dirigidas al fomento de la igualdad entre ambos géneros.
Q Acciones dirigidas al conocimiento y gestion responsable de las relaciones afectivo-sexuales.

Q Acciones dirigidas al conocimiento y gestion responsable de la salud reproductiva y sexual.

2.4. Programas de intervencion asociados al proceso de desinstitucionalizacién y preparacién para la salida del
centro:

Dado que el fin altimo de todo el proceso socioeducativo a llevar acabo es lograr la plena incorporacion social
del/la menor en su ambito familiar y comunitario de convivencia, se hace necesario desarrollar actuaciones dirigidas a
este fin desde el momento mismo de la incorporacion del/la menor al centro de cumplimiento de medidas. En este
sentido se establecen las siguientes:

Q El desarrollo de programas formativos y laborales con recursos propios y/o ajenos a realizar en el
Centro.

Q El desarrollo de programas formativos y laborales con recursos propios y/o ajenos a realizar
externamente al Centro.

Q Convenios o acuerdos con administraciones y/o empresas para favorecer el desarrollo de programas
socioeducativos y la insercion laboral de los y las menores.

O Convenios y/o acuerdos de colaboracion establecidos con entidades locales para favorecer la
integracion social de los y las menores objeto del programa.

O Acuerdos o convenios con universidades para acciones de investigacion y difusién en materia de
cumplimento de medidas judiciales para menores.

Gestion Residencial

La prestacion integral y de servicios auxiliares inherentes a la gestion residencial, puede ser desarrollada
directamente por la entidad adjudicataria o bien mediante servicios contratados por la misma, poniendo a disposicion
del Centro los servicios siguientes.

Servicio de comidas

El Centro ofrecera a los menores y jovenes que estén dentro de alguno de los programas descritos anteriormente
como minimo cinco comidas al dia (desayuno, comida, merienda y cena) con un minimo de tres platos en comida y
cena (primero, segundo y postre) junto con el agua y el pan, todos los dias del afio.
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Se elaboraran comidas especiales los festivos del afio y fiestas significativas del calendario. Igualmente se
prestara atencion a la excepcionalidad de los domingos del afio. Asimismo, debera respetarse la alimentacion seguida
por los menores por cuestiones religiosas.

El espacio y tiempo destinado a la comida, se debe utilizar también como momento educativo singular, para lo
cual el centro dispondra la misma alimentacion que ofrece a los internos, para los educadores que estén desarrollando en
esos momentos su trabajo.

Los ments deben estar compuestos por ingredientes de calidad, libres de cualquier contraindicacion,
configurados y pensados desde un punto de vista dietético y nutritivo para la poblacién que los tiene que consumir y
con una rotacion de menis semanal.

Todo lo relacionado con el etiquetado, transporte, forma de conservacion, enlatado, refrigerado, congelado, se
desarrollara de acuerdo con la normativa y disposiciones que rijan en la legislacion vigente y referida a disposiciones y
reglamentaciones técnico-sanitarias para grupos o colectividades.

Desde este servicio se atendera también todo lo referido a reparto de comidas, montaje y desmontaje de las
mesas, limpieza del menaje y de todo el comedor a través del personal del centro.

El médico del Centro visara mensualmente el ment de los internos, teniendo en cuenta todo lo anterior,
basandose en una dieta sana y equilibrada, que pondra a disposicion de la Direccion General del Menor y la Familia y la
Jefatura de Seccion de Medidas Judiciales.

Vestuario, aseo e higiene de los menores/j6venes.-
Comprendera la adquisicion y reposicion de vestuario, aseo e higiene completo de los menores/jovenes suficiente y

adecuado a la edad y caracteristica de los menores.

Queda incluido dentro del vestuario: ropa interior, toallas de aseo, ropa deportiva, pijamas, zapatos, zapatillas,
y cualquier otra prenda que sea necesaria para la correcta atencién del menor.

Queda incluido dentro del aseo: gel, champu, espuma de afeitar, colonia, desodorante y cualquier otro producto
necesario para el correcto aseo e higiene de los menores

Servicio de limpieza

La limpieza de las habitaciones se realizaran diariamente asi como los espacios habituales de uso. Se
alendizaran con la periodicidad adecuada la limpieza de paredes, techos, ventanas y luminarias, no siendo ésta inferior
una vez al mes.

De manera mensual se limpiara de forma especial el mobiliario de todos los espacios del centro.

Los responsables de la limpieza controlaran y planificaran en todo momento la necesidad y utilizacién de los
utensilios empleados en la limpieza.

No obstante lo anterior se limpiara lo mas rapidamente posible lo que haya podido mancharse por circunstancias
fortuitas y por lo tanto no previsibles.
El servicio incluye todos los productos necesarios para la correcta limpieza y desinfeccion del Centro, con
especial atencion a los bafios de los usuarios.
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Servicio de lavanderia

Debera efectuar la recogida de la ropa personal de los residentes y la comin del centro, dandole el tratamiento de
limpieza planchado, plegado etc, que precise en funcion de la seleccion y clasificacién que se lleve a cabo. Tendréa una

periodicidad de una vez por semana, la ropa de cama, toallas, manteles, etc..
Se programaran dos recogidas semanales como minimo de la ropa de los residentes.

Efectuara el traslado a los médulos, su distribucion, organizacién y almacenaje.

Se responsabilizara del cuidado, orden y limpieza de la lavanderia y del almacén de la ropa.

Llevara asimismo el control y planificacion de los productos y utensilios empleados en la lavanderia.

Servicio de mantenimiento

Desempeiiara funciones de mantenimiento preventivo en instalaciones eléctricas y mecanicas, instalaciones de
seguridad, cerrajeria y albailileria basica, carpinteria metalica y de madera o de cualquier indole, asi como atendera las

averias urgentes que surjan.

Mantenimiento de los sistemas de climatizacion, calefaccion, transformacion, instalaciones de proteccion contra
incendios, instalaciones de almacenamiento de combustible, aparatos elevadores, gestion de circuitos de television,
control de accesos, intercomunicaciones, equipos informaticos, grupos auxiliares de energfa, etc. del Centro.

y exteriores al recinto asi como el cuidado de las fachadas del edificio.

Igualmente se realizaran los trabajos de mantenimiento y conservacion de las zonas ajardinadas, patios interiores

La gestion residencial del Centro Educativo de Menores Infractores requiere la celebracion de los siguientes

cohtratos de mantenimiento obligatorios:

Sistema climatizacion del centro

Control y prevencién de la legionelosis

Sistema de prevencion y proteccion contra incendios

Sistema de prevencion de plagas (desinsectacion y desratizacion)

Sistema de apertura de puertas (domdtica)

Grupo electrégeno

Zonas ajardinadas y patios interiores

Mantenimiento y sustitucién de los elementos de cocina (tanto maquinaria como enseres)

Mantenimiento y sustitucion de mobiliario del que se hace entrega en el inventario del Centro.

Sistemas de agua caliente y fria en el Centro con especial atencion a los bafios de los usuarios.

Sistemas de telefonia e Internet.

Reposicién de menaje de cocina del Centro y de ropa de hogar.

Se garantizard, por parte de la entidad adjudicataria, la reposicion del menaje de cocina y ropa de hogar

entregada al inicio del servicio, y que aparece en el inventario de bienes muebles .
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Para las prestaciones accesorias a los menores antes enunciadas, la entidad adjudicataria podra optar por la
subcontratacion, de conformidad con lo establecido en el TRLCSP.

IX OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
A.- OBLIGACIONES DE LA CIUDAD AUTONOMA:

Con independencia de las obligaciones del contrato, ésta asume las siguientes, a través de la Direccion General
del Menor y la Familia de la Consejeria de Bienestar Social:

Primera- Aquellas competencias que le asigna la Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor 1/1996, la Ley
Orgéanica de Responsabilidad Penal del Menor 5/2000 y el Real Decreto de Responsabilidad Penal de los Menores
1774/2004

Segunda.- A la exclusiva designacién de los menores que van a ocupar las plazas existentes en el centro,
recibida a través de la Seccién de Medidas Judiciales, la Orden judicial de internamiento de los menores/ jovenes.

Tercera.- A ejercer las labores de policia por negligencia o incumplimiento de las obligaciones de la entidad
adjudicataria del contrato.

Cuarta.- Correran a cargo de la Consejeria de Bienestar Social las obras o reparaciones que afecten a la
estructura resistente del edificio y los gastos derivados de la sustitucion total de alguna o algunas de sus instalaciones,
cuando a juicio de la Direccién General del Menor y la Familia de la Consejeria, resulte necesaria.

Quinta.- Al pago del precio del contrato, en la forma establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

B. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA:

Clausula esencial.

Primera.- La entidad adjudicataria deberd garantizar los derechos legalmente reconocidos a los menores
internos del centro, sin perjuicio de las limitaciones existentes en virtud de resolucion judicial, el respeto a la dignidad
humana y la atencion integral a los mismos.

Segunda.- El Centro de Menores Infractores debera reunir y mantener en todo momento las condiciones
materiales, funcionales y de recursos humanos establecidos en este Pliego, en el de Clausulas Administrativas
Particulares, en las Bases del proyecto técnico—econémico que se acompaiia y las que motiven en su dia la adjudicacion
del servicio.

Las mejoras ofertadas y que sirvan de base para la adjudicacion del contrato, deberdn ser suministradas y/o
incorporadas al Centro en un plazo maximo de tres meses.

Tercera.- El centro dispondréa, como minimo de los siguientes instrumentos:

1.- De los siguientes instrumentos:

a) Proyecto Educativo del Centro.

b) Programa Semestral, donde se recoja la planificacion de actividades del Centro, con indicacion de objetivos,
metodologia, calendario de actividades programadas y prevision de recursos.

¢) Normas de régimen interno.

d) Memoria anual técnica y econdmica.

¢) Un programa o modelo individualizado de ejecucion de medida.
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Cuarta.- Para la consecucion de los objetivos la entidad adjudicataria de la gestion del servicio publico de gestion
integral del Centro de Menores infractores debera cumplir estrictamente con lo dispuesto en todas las clausulas del
presente Pliego.

Quinta.- Asimismo, la atencién a los menores/ jovenes del Centro, se garantizara con independencia de lo dicho
anteriormente, los siguientes servicios:
a) Mantenimiento de las plazas contratadas.
b) Mantenimiento y plena actividad del Centro de Menores Infractores, incluyendo, con
independencia de todo lo establecido en las clausulas anteriores, todas aquellas que se
requieran para el buen funcionamiento del servicio.

Sexta.- En cuanto al régimen de visitas, salidas y contactos con el exterior, informacion, peticion y queja se
estara en lo dispuesto en la Ley Organica de Responsabilidad Penal del Menor 5/2000 y el Real Decreto de
Responsabilidad Penal de los Menores 1774/2004.

Séptima.- El personal asignado al servicio contratado debera estar protegido mediante una péliza de seguros que
cubra las contingencias de accidente de trabajo, incendio, explosion espontanea o provocada, etc.

La entidad adjudicataria se compromete a exonerar a la Ciudad Auténoma de Melilla de cualquier
responsabilidad en este sentido, sin reclamacion de cantidad alguna en caso de producirse riesgo catastrofico.

Octava.- Los dafios de cualquier clase por negligencia, impericia o imprudencia durante la realizacion de la
gestion del servicio contratado que se produzcan a los menores y a terceras personas o a las mercancias y materiales
depositados en el centro o en lugares inmediatos, seran de la entera responsabilidad de la entidad adjudicataria, quien,
para la cobertura de los posibles dafios concertara con una Compaiifa de Seguros, péliza de Responsabilidad Civil en
cuantia suficiente.

De dicha péliza se remitira copia autenticada a la Ciudad Auténoma de Melilla.

Novena.- El personal empleado por la entidad en la prestacion de los servicios contratados, debera adoptar una
actiud correcta y de esmerada educacion hacia los menores y terceros en general. Para ello el personal deber4 asistir a
su jornada laboral debidamente uniformado, y con placa identificativa de su puesto de trabajo.

La entidad adjudicataria deberd acreditar que el personal adscrito al Centro, cuenta con la suficiente
capacitacion para el desempefio de sus obligaciones laborales, mediante la presentacion de las titulaciones exigidas en el
presente pliego.

Asimismo, la Direccion del Centro deberad tener en su poder el Certificado negativo del registro de
Delincuentes Sexuales de todo su personal, asi como de aquellos trabajadores eventuales o temporales que puedan
incorporarse al servicio de forma no permanente.

El personal asignado por la entidad adjudicataria al Centro Educativo de Menores Infractores, tendrd como
emolumentos minimos los fijados en el Convenio de ambito estatal en su caso aplicable y el resto de la normativa
laboral de aplicacién, como consecuencia de tener el personal su residencia en la Ciudad de Melilla, debiendo,
asimismo, dicho personal, contar con un sistema de formacién permanente.

Finalizado el servicio, finalizaran autométicamente todos los contratos laborales suscritos entre el adjudicatario y
los trabajadores del Centro. El adjudicatario velara por que los contratos que suscriba finalicen coincidiendo con la
fecha de finalizacion del servicio.
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Décima.- La entidad adjudicataria debera regirse por el Convenio Colectivo aplicable al efecto, respetando lo
dispuesto en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997 de 17 de
enero por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de Prevencion, asi como la normativa actualizadora de la misma

Undécima.-. La entidad adjudicataria, queda obligada al cumplimiento estricto de las obligaciones asumidas por
los centros en cuanto al procedimiento para la adopcion de medidas correctivas-educativas de los menores acogidos,
recogidas en la Ley Organica de Responsabilidad Penal del Menor 5/2000 y el Real Decreto de Responsabilidad Penal
de los Menores 1774/2004.

Duodécima.-. El contratista esta obligado al cumplimiento de las obligaciones recogidas en el articulo 280 del
R.D.L. 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Decimotercera.-. La entidad adjudicataria debera cumplir las especificaciones que desde la Direccion General
del Menor y la Familia se dicten y en particular:

I.- El régimen juridico basico regulador del servicio que se recoge en el presente Pliego.
2.- El respeto al ejercicio de los poderes de policia por parte de la Consejeria de Bienestar Social.

3.- Deberé presentar en un plazo no superior a 10 dias la documentacion que le solicitase con respecto a la
gestion integral del Centro ( educativa y residencial) a la Administracién, atun cuando dicha informacién ya
fuese solicitada con anterioridad.

3.- No poner impedimento alguno a que la Consejeria de Bienestar Social, a través de la Direccion General de
del Menor y la Familia o Técnico responsable del Servicio, controle y vigile la calidad del servicio y la adecuaci6n de
los servicios prestados, cumpliendo las instrucciones dictadas a la entidad adjudicataria, con independencia de la
facultad de direccion que sobre el Centro le otorga la Ley 5/2000 y su Reglamento.

Decimocuarta.- La entidad adjudicataria detallara en las facturas el nimero de dias correspondientes a la
estancia real de los menores en el Centro, y a ella se le acompafiara una relacién nominativa de los menores.

Decimoquinta.- Con periodicidad trimestral, la entidad adjudicataria presentara en la Direcciéon General del
enor y la Familia, junto con la factura correspondiente al altimo mes del trimestre transcurrido, némina de los
bajadores y justificante bancario del pago de salarios, certificacion de estar al corriente de pagos fiscales y de

seguridad social, los TC1 y TC2 debidamente cumplimentados y abonados, correspondientes a los trabajadores de la
entidad que realizan la prestacion objeto del contrato quedando supeditada la tramitacion de dicha factura, asi como de
las consecutivas, a la presentacién de esta documentacion.

Decimosexta.- El adjudicatario queda obligado a guardar el debido sigilo sobre la informacion referente a los
menores acogidos a la que tenga acceso como consecuencia del cumplimiento del contrato.

Decimoséptima.-. Elaboracion y presentacion ante la Consejeria de Bienestar Social del Plan de Emergencia y
Evacuacion del Centro, de dicho plan se dara traslado a la Consejeria competente en esta materia para su conformidad.

Asimismo velara para que en todo momento el Centro disponga de los indicadores de salidas de emergencia,
ubicacion de extintores y todo lo relativo a la prevencion de riesgos laborales.

Decimoctava.- El adjudicatario queda obligado a asumir a todo el personal que desarrolla sus funciones como
trabajadores en régimen laboral en el Centro, respetando las condiciones econémicas de los trabajadores incluidos en el
Anexo XII.
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Decimonovena.- Correrdn a cargo del contratista todos los gastos derivados de: consumo de suministros, agua,
gas, electricidad, carburante, teléfono, Internet y el mantenimiento de sus instalaciones.

Vigésima.- Con antelacion a la finalizacién del contrato, el contratista debera revertir el servicio en las mismas

condiciones en las que lo recibio, a tal efecto, la Administracion
meses respecto a la fecha de finalizacion del contrato,
realice en perfectas condiciones de mantenimiento

dicha fecha, los defectos o anomalias observados.

X.- RECURSOS MATERIALES.

, comprobara con una antelacién minima de cuatro

que la entrega del Centro, sus instalaciones y equipamiento se
y funcionamiento, estando obligado el adjudicatario a subsanar, a

El Centro de Menores Infractores dispone de los locales, instalaciones y mobiliario, que aparecen en los Anexos X y IX
a los pliegos. Los citados bienes seguiran siendo propiedad de la Ciudad Auténoma y deberén revertir a la misma en

perfectas condiciones de uso una vez finalizado el servicio,

restitucion de estos bienes.

pudiéndose tomar las medidas adecuadas para garantizar la

Asimismo, el adjudicatario conoce y acepta la condicion de que, todas las reformas y material aportado por el
mismo en cumplimiento del contrato quedara afecto al Centro de Menores Infractores, a la finalizacién del servicio.

XL.- LICITACION MAXIMA Y DURACION.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 303 del TRLCSP, el contrato tendra una duracién de (2) afios

prorrogable por dos afios mas.

Los Empresarios o Asociaciones sin animo de lucro intere
(NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS MIL EUROS CON

sados det)eran ofertar un maximo de 9.400.000, 00 €
CERO CENTIMOS) IPSI y demas impuestos incluido.

XIL.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES.-

Se consideran obligaciones contractuales esenciales las establecidas en el punto VIII, IX-b y X, del presente

Pliego.

XIIL.- EJECUCION Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.-

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que se desarrollen en el Centro y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

XIV.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El adjudicatario no podra facilitar a persona fisica o juridica, ni a los medios de comunicacién datos ni

informacion alguna relativa al desarrollo
Direccion General del Menor

oportunas.

y ejecucion del servicio, sin la previa y expresa autorizacion escrita de la

y la Familia, salvo instancias judiciales. La vulneracién de esta cliusula supondra la
inmediata rescisién del contrato, sin perjuicio de las acciones legales que la Ciudad Auténoma de Melilla estime

El adjudicatario utilizara todos los medios y recursos a su alcanza velara porque todo el personal observe un
respeto absoluto a la confidencialidad de los datos y documentos a que se puediera n tener acceso con motivo de la
ejecucion del contrato y actuara bajo secreto profesional.

La entidad adjudicataria, en cumplimiento de la Ley orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de

Datos de caracter personal, unicamente tratara los dato
Social y no los aplicara o utilizard con fi
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conservacion, a otras personas. Ademés, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica, para
datos de caracter personal. En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones de los pliegos, sera responsable de las infracciones cometidas.

XV.- SUPERVISION Y CONTROL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE Melilla.

Corresponde a la Direccion General del Menor y la Familia, a través de la Jefatura de Seccién de medidas
judiciales, tanto la direccién de los Servicios como la supervision del cumplimiento por el adjudicatario de las
condiciones que se regulan en el contrato suscrito, asi como la evaluacion y seguimiento del servicio.

XVL- PRECIO Y PLAZO.
El plazo que se establece es de DOS ANOS (2) prorrogable por dos (2) afios mas.

El importe maximo se desglosa de la siguiente forma:

A.- Para una,ocupacioén de hasta 48 plazas (incluida) se establece un precio maximo de 12.063.968,97 € IPSI incluido.

El Contratista,

Fdo. M® Carmen|Fernagidez Ruiz.
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