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\zo2r- CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR LA
CONTRATACION MAYOR, POR RAZON DE SU CUANTIA, DEL
“SERVICIO DE ATENCION, CONTROL Y ASISTENCIA TECNICA DE LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO DE PADEL Y DE LA GALERIA DE AIRE
LOS MOSQUETEROS” DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

- Contrato: DE SERVICIOS.-
- Procedimiento de Adjudicacién: ABIERTO.-
- Tramitacion: ORDINARIA.-
- Tipo Licitacion (IPSI incluido):

*LOTE 1 = 245.457,07 €

*LOTE 2 = 145.619,78 €
OTAL LOTES = 391.076,85 €
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AEES2 CIUDAD AUTONOMA

* MELILLA

Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE SERVICIO MAYOR POR RAZON DE SU CUANTiA , DEL
“SERVICIO DE ATENCION, CONTROL Y ASISTENCIA TECNICA DE LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO DE PADEL Y DE LA GALER{A DE AIRE LOS
MOSQUETEROS”, DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

I.- OBJETO.

El objeto del presente concurso publico es la contratacién del “SERVICIO DE
ATENCION, CONTROL Y ASISTENCIA TECNICA DE LAS INSTALACIONES DEL
CENTRO DE PADEL Y DE LA GALERIA DE AIRE LOS MOSQUETEROS”, DE
LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

Las obligaciones que dimanen de este contrato para la empresa adjudicataria,
deberan realizarse por la misma, sin recibir otra contraprestacién que el precio
que resulte en la adjudicacién correspondiente.

Por otro lado, establecer la normativa general de trabajo a realizar, marcando las
pautas a cada situacién, seflalando niveles minimos de calidad y de aceptacion
del trabajo realizado y, en general, delimitando el marco dentro del cual ha de
desarrollarse la actividad de la empresa adjudicataria.

II1.- ACATAMIENTO.

Por el mero hecho de participar en la licitacién para la adjudicacion del servicio,
las empresas intervinientes en el mismo, manifiestan de modo expreso su entero
y exacto conocimiento del presente Pliego de Condiciones y demas documentacion
afecta al concurso y el total acatamiento al mismo, tanto en su totalidad como en
el pormenor de su articulado.
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La empresa que resultase adjudicataria se compromete al exacto cumplimiento de
las obligaciones que dimanen del presente pliego aceptando tanto los niveles de
calidad del servicio que en €l se indican, como en el resto de prescripciones como
minimos a superar en el trabajo a realizar.

IV.- INTERPRETACION.

Cuando exista Anexo al Pliego de Condiciones, por exigirlo la naturaleza o
circunstancias del Centro de Trabajo, que demande tal situaciéon y en aquellas
especificaciones cuyo  desarrollo o interpretacion se  contemplen
contradictoriamente, los Contratos se regirdn también por lo prescrito en el
citado Anexo, manteniendo este pliego todo su vigor en el resto de su articulado.

V.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES.

1.- OBLIGACIONES COMUNES:

ombramiento de representantes

Tanto la Ciudad Auténoma de Melilla como la Empresa Adjudicataria,
designara una persona en el Centro de trabajo, durante toda la jornada
laboral, que les represente.

_La constancia de dicha designaciéon se hara por escrito en documento
avalado por la Direccion Técnica de Instalaciones Deportivas y el
representante legal de la empresa.

..producirse en detrimento de la calidad del servicio, el cumplimiento de los
horarios, de impedimentos u obstaculos originarios de los mismos y en
general, de cuanto a juicio de ambas partes pueda acontecer en
contradicciéon al estricto cumplimiento de las obligaciones que las partes
contratantes han asumido.

Cualquiera de estas comunicaciones se hara por escrito con la firma de
“enterado” por la parte afectada.

2.- OBLIGACIONES DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Con independencia de las obligaciones dimanantes del Contrato, ésta asume las
siguientes:
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a) Facilitar energia eléctrica y agua, sin cargo para el Adjudicatario, que le sea
precisa para la prestacion del servicio que contrata. Informar de la
situacion de puntos de abastecimientos, potencias, voltajes y caudales.

b) Colaborar en que todo el personal asignado al “SERVICIO DE ATENCION,
CONTROL Y ASISTENCIA TECNICA DE LAS INSTALACIONES DEL
CENTRO DE PADEL Y DE LA GALERIA DE AIRE LOS MOSQUETEROS?”,
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA, por la Empresa, tenga acceso a
cada una de las dependencias y servicios de los locales a tratar, y a todos
los puntos de superficie. La colaboracion se entiende en el sentido de tratar
que no existan obstaculos que impidan la realizacion del servicio,
recabando de empleados, visitantes y publico en general su concurso,
cuando el requerimiento sea necesario.

¢) Proporcionar a la Empresa, local para acopio de sus materiales y utensilios

en el solo sentido de su cesién para almacenamiento, exonerando a la

Ciudad Auténoma de Melilla y al Centro de Trabajo, de cualquier

responsabilidad en cuanto a robo, deterioro, rotura o cualquier otro

perjuicio que pudiera sufrir el material almacenado, de cuya custodia y

cuidados sera Uinico responsable la empresa Adjudicataria.

LIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

El personal asignado al servicio contratado, debera estar protegido
mediante poéliza de seguros que cubra contingencias de Accidentes de
= tre.lQajo dentro de la jornada laboral, considerando incluidas en las mismas
el periodo de tiempo dedicado al transporte hasta el Centro de Trabajo,
' incendio, explosién espontanea o provocada, caida de rayo, etc.

‘La empresa se compromete a exonerar al Centro de Trabajo, de cualquier
nsabilidad en este sentido, sin reclamacion de cantidad alguna en
-~ caso de producirse riesgo Catastrofico.

Los” dafios por cualquier clase de negligencia, impericia o imprudencia
durante la realizaciéon de los servicios contratados que, por las razones
expuestas, se causen en las instalaciones o se produzcan a terceras
personas o a las mercancias y materiales depositados en lugares
inmediatos, seran de la entera responsabilidad de la empresa, quién para la
cobertura de los posibles dafios que cause, concertarda con una compafia
de Seguros, Poliza de Responsabilidad Civil de cuantia suficiente.

De dicha péliza remitira copia autentificada a la Direccién General de
Instalaciones Deportivas y a la Ciudad Auténoma de Melilla.

c) El personal a emplear por la Empresa en la prestacion de los servicios
contratados, debera estar, mientras permanezca en el Centro de Trabajo,
correctamente uniformado y aseado, adoptando una actitud correcta y de
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esmerada educacion hacia el resto de empleados de la propia Empresa en
el Centro, a visitantes y publico en general.

d) El1 personal destinado a la e€jecucion del Servicio, sera mantenido
inalterable por el contratista, dentro de cada uno de los turnos senalados,
tanto en dias laborales, como en festivos, por lo que la empresa dispondra
del personal suficiente y necesario en su plantilla, para cumplir las
exigencias que proceda en orden a suplir ausencias por cualquier causa,
teniendo en cuenta que el personal que sea preciso para la realizacién del
servicio dependera directa y exclusivamente del Adjudicatario, quien
ostentara, respecto del mismo, su condicion de patrono en cuanto a
derechos y obligaciones dimanantes de la relaciéon laboral contractual, por
lo que sera de su exclusiva responsabilidad, el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral, seguridad social y seguridad e
higiene en el trabajo, quedando entendido que en ningun caso, el personal
que el Adjudicatario destine a la prestacién del servicio podra alegar
derecho alguno frente a la Ciudad Auténoma de Melilla, ya sea por
finalizacién de contrato, por resolucién del mismo o por cualquiera de las
causas previstas para este tipo de contratas.

A efectos de control para la seguridad del Centro de Trabajo, la Empresa se

obliga a presentar la relacién del personal con indicacién del puesto de

trabajo, asi como cualquier modificacién que con respecto al mismo haya
de realizar durante su ejecuciéon. Modificacion que debera ser autorizada
por la Direccion General de Instalaciones Deportivas.

No podra afectar a la Ciudad Auténoma de Melilla responsabilidad alguna

principal o subsidiaria que derive de la relacion laboral de quienes

colaboren en el servicio y si, no obstante, ella le fuese impuesta, bien al

adjudicatario o a quien le suceda, por alguna autoridad, Orgamsmo 0

Tr1buna1 se entiende que la Empresa vendra obligada a resarcir a la

C1udad Auténoma de Melilla del importe econémico de dicha autoridad.

e) Si el Sqrvmlo de Atencion, Control y Asistencia Técnica de las Instalaciones
_del Centro de Padel y de la Galeria de Aire Los Mosqueteros, a criterio de la

< Ciudad Auténoma de Melilla debiese ser aumentado de forma temporal o

&y, ﬁja Ada empresa adjudlcatarla, previo aviso, estarda obligada a cubrir la
= pliacién. Los precios de la ampliacién seran los que rijan el contrato
vigente.

f) Sera obligacion de cualquiera de los empleados de la empresa adjudicataria
asignado a cada servicio, atender todos los trabajos relacionados con su
puesto de trabajo, que de forma ocasional puedan presentarse y para los
cuales sean requeridos por el representante de la Ciudad Auténoma.

;/’—
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.- Compromiso y contenido minimo de la oferta.-

Para la realizacion de las operaciones ordinarias la empresa adjudicataria
dispondra de los medios y capacidad necesaria para la ejecucion del objeto del
contrato y realizara una MEMORIA TECNICA; que debera presentarse con su
oferta , en la que se describan las principales condiciones en las que el licitador
entiende que debe desarrollar el servicio. Esta memoria debera cubrir todo lo
recogido en este pliego, detallando y ampliando aquellos aspectos que se
consideren convenientes, y acreditando la disponibilidad de los medios requeridos
asi como su grado de cumplimiento. Concretamente, como minimo, para ser
tenida en consideraciéon debera incluir lo siguiente:

1. Acatamiento de las condiciones Generales del pliego.

2. Plan de trabajo relativo a las tareas de control, asistencia y atencién de las
instalaciones y su periodicidad, asi como otras actividades a desarrollar
para el correcto desarrollo de los servicios contratados.

- Estrategia para la ejecucion de los trabajos solicitados.
Tareas incluidas en la tipologia del servicio.

Detalle de cada una de las prestaciones solicitadas, especificando los
ambitos de actuacion.

Programa General.
Horario de disponibilidad del servicio y modalidad de la prestacion.
Aclaracion de la solucién técnica.

Descripcion del circuito de trabajo y comunicacion con la
Administraciéon

contrato, y descripcién de su funcionalidad.

4. Relacion de los medios personales involucrados en el desarrollo del
) _cohgjato, especificando la cualificacién y titulacién de cada uno de ellos,
- - acréditando si disponen de formacién y experiencia requerida.

5. Cualquier otra informacién que se considere de interés para el desarrollo
de los servicios y pueda ser tenida en consideracién en la valoraciéon de la
propuesta técnica.
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VI.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR

El Servicio objeto del Concurso, consistira fundamentalmente en la ATENCION,
CONTROL Y ASISTENCIA TECNICA DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO
DE PADEL Y DE LA GALERIA DE AIRE LOS MOSQUETEROS”, DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA, segtin se recoge en el Anexo I.

- DESCRIPCION DE LAS DEPENDENCIAS.

La empresa adjudicataria, a través de su personal, actuara sobre todos los
espacios deportivos, ludicos, sociales, dependencias administrativas y, en
general, todas aquellas contenidas, o que en un futuro puedan contener, las
Instalaciones DEL CENTRO DE PADEL (LOTE 1) Y DE LA GALERIA DE AIRE
LOS MOSQUETEROS (LOTE 2) DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

- TAREAS RELATIVAS A LA ATENCION, CONTROL Y ASISTENCIA TECNICA
DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE PADEL (LOTE 1) Y DE LA
GALERIA DE AIRE LOS MOSQUETEROS (LOTE 2), A REALIZAR POR LA
EMPRESA ADJUDICATARIA DEL SERVICIO.

A continuacion se relacionaran las tareas relativas a la ejecucion de los trabajos a
d¢sempeiar por el personal adscrito, por parte de la empresa adjudicataria, al
Servicio de ATENCION, CONTROL Y ASISTENCIA TECNICA DE LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO DE PADEL (LOTE 1) Y DE LA GALERIA DE AIRE
OS MOSQUETEROS (LOTE 2):

~/CENTRO DE PADEL (LOTE 1)
' 3

© ‘Del COORDINADOR/ GERENTE

. —Gesti_c‘uj de las Instalaciones, garantizando el buen funcionamiento diario de las
" mismas. /

"‘—PIamf icaciéon de uso de la Instalacién, procurando la utilizacién plena y
continuada de las mismas, asi como el uso del espacio y los equipamientos para
los distintos grupos de usuarios.

-Planificacién, organizacién, coordinacion, seguimiento y evaluacién del programa
anual deportivo de la Instalacién.

-Promocién de eventos deportivos y competiciones en la Instalacion.

-Promocion de la Instalacién a los clientes potenciales.

-Direccién, supervision y control de forma permanente de las actividades del
personal a su cargo.
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-Propuesta de la plantilla correspondiente, sus modificaciones, asi como las
necesidades de contratacion que se produzcan, mediante el estudio de la misma,
tanto fija como de temporada, y sus modificaciones anuales.

-Vigilancia del cumplimiento del convenio colectivo.

-Realizacién y supervision de los turnos de trabajo y distribucién racional de
éstos, asi como la autorizacion de los descansos, dias de convenio y vacaciones
anuales del personal a su cargo.

-Seguimiento, control y evaluacion del rendimiento del personal a su cargo.
-Detectar y proponer las necesidades formativas del personal a su cargo.
-Garantizar la seguridad de las personas a su cargo en su puesto de trabajo, los
bienes y el medio ambiente, asi como la mejora de las condiciones de trabajo,
generando propuestas.

-Emitir informes y propuestas de apertura de expedientes disciplinarios del
personal a su cargo y en los plazos previstos.

-Efectuar propuestas razonadas de complementos salariales, horas
extraordinarias y gratificaciones econémicas del personal a su cargo.

-Supervisar el corecto comportamiento y uniformidad del personal, asi como el
adecuado trato de éste a los usuarios.

-Divulgacién de informacion sobre cuestiones de salud y seguridad.

-Supervisar las tareas de mantenimiento, conservaciéon y limpieza de la
Instalacion a su cargo, atin cuando estos servicios estén subcontratados.
-propuesta de obras de remodelacién necesarias para las instalaciones que
nforman la Instalacién a su cargo, asi como hacer un exhaustivo seguimiento
e las que se efectiien.

Utilizar todos los medios de comunicaciéon necesarios para la mejor prestaciéon
el servicio.

" Del RECEPCIONISTA
_-Abrir y cerrar las Instalaciones en el horario establecido por la Direccién General
" de Instalércxones Deportivas ( a partir de ahora DGID).
-Abrir y cerrar vestuarios en el horario establecido por la DGID.
~ -Apagar/y encender iluminacién nocturna de alumbrado a la apertura y a la
puesta del sol, respectivamente.
-Encender y apagar iluminacién general de todas las dependencias de las
instalaciones.
-Encender y apagar luces de pistas de juego cuando es necesario, segun época
del ano en la que nos encontremos y por las directrices de la DGID.
-Mantener en orden la Instalacién, recoger u ordenar mesas y sillas y cualquier
mobiliario mévil.
-Activar y desactivar la alarma al abrir y cerrar la Instalacion.
-Pedir y controlar los tickets de acceso a las pistas de juego y comprobacién de la
identidad con el correspondiente carnet.
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-Informar al usuario sobre el funcionamiento de la maquina expendedora de
tickets, tanto de padel como de cualquier otra actividad deportiva que ofrezca la
maquina.

-Informar a la DGID de cualquier anomalia que se produzca en la maquina
expendedora de tickets.

-Realizacion de partes de incidencias.

-Procurar, en todo momento, que no se produzcan aglomeraciones dentro del
recinto.

-Elaboracion de diferentes partes de trabajo relativos a indice de ocupacién, de
utilizacién de instalaciones, franjas horarias, etc.

-Realizacion de rondas en el perimetro e interior de la instalacion.

-En ocasiones, sacar el tickets al usuario, con él presente, y cuando sea obvio
que precisa ayuda.

-Informar sobre las normas de las Instalaciones.

-Comunicacién inmediata a la DGID de cuantos desperfectos fueran ocasionados
por personal ajeno al servicio, asi como cualquier incidencia relativa al mismo.
-Informar inmediatamente a la DGID cuando se produzca un uso indebido, por
parte del usuario, cuando no cumple las normas establecidas en cuanto al uso
¢ las tarjetas.

plicar el protocolo de procedimiento en caso de lluvia.

Atencion de centralita telefonica.

Atencién correcta al usuario y publico en general sobre cualquier tema
elacionado con el uso de las instalaciones.

Seguir cuantas instrucciones reciban de la DGID , con relacién a los asuntos
~objeto del contrato.

- -Informacién, a solicitud del usuario, sobre Normativa basica del Padel.

-Velar ‘por el cumplimiento de la normativa de utilizacién por parte de los

- usuarios.

-Control constante de usuarios por pista.

-Control de indumentaria, calzado y material deportivo especifico para la
- ‘autorizacion de entrada en pista al usuario.

—=Conocimiento y aplicacién de la Normativa del uso de pistas de juego y del uso
del gimnasio.

-Informar al personal de mantenimiento especifico y de conservacién, sobre las
incidencias detectadas en la Instalacion, relacionadas con el servicio.

-Informar al personal de limpieza sobre las incidencias detectadas en la
instalacion, relacionadas con el servicio.

-Control de los turnos de alquiler.

-Control de acceso, del publico en general, a las instalaciones y de utilizacién de
las mismas.
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-Comprobacién e inspeccién de las Instalaciones.
-Atencion al publico, en general.

GALERIA DE AIRE LOS MOSQUETEROS (LOTE 2)

Del MONITOR/CONSERJE

-Abrir y cerrar las Instalaciones en el horario establecido por la Direccién General

de Instalaciones Deportivas ( a partir de ahora DGID).

-Abrir y cerrar vestuarios en el horario establecido por la DGID.

-Encender y apagar iluminaciéon general de todas las dependencias de las

instalaciones.

-Mantener en orden la Instalacién.

-Activar y desactivar la alarma al abrir y cerrar la Instalacion.

-Pedir y controlar los tickets de acceso a las instalaciones y comprobacion de la

identidad con el correspondiente carnet.

-Realizacion de partes de incidencias.

-Impedir, en todo momento, que se produzcan aglomeraciones dentro del recinto.

-Elaboracmn de diferentes partes de trabajo relativos a indice de ocupacién, de

utilizacion de instalaciones, franjas horarias, etc.

-Rgalizacion de rondas en el perimetro e interior de la instalacion.

-Informar sobre las normas de las Instalaciones.

ntrol de acceso personal a la instalacién.

-Yigilar la entrada de personal con armas.

-Entrega y recogida de documentacién.

Conocer las armas, municiones y maquinaria especifica de la instalacién.

-Impartir ensefianza en la iniciacién al Tiro Olimpico.
-Conocer y planificar la programacién deportiva de la Instalacién.

"——Impartlr ensefianza a discapacitados visuales y minusvalidos fisicos y guia

deportwo de los mismos.

-Conocer el reglamento de armas y explosivos y velar por su exacto cumplimiento.

-Comunicacion, atencién y asesoramiento.

-Es el responsable de las relaciones institucionales con la Guardia Civil.

-.,—Resp,oﬁsable del programa de promocién deportiva.

=Ayudar al Coordinador/Entrenador y puntualmente poder sustituirle.
-Comunicacién inmediata a la DGID de cuantos desperfectos fueran ocasionados
por personal ajeno al servicio, asi como cualquier incidencia relativa al mismo.
-Informar inmediatamente a la DGID cuando se produzca un uso indebido, por
parte del usuario, cuando no cumple las normas establecidas en cuanto al uso
de las tarjetas.
-Informar al usuario del procedimiento para la obtenciéon de la Tarjeta Melilla
Deporte.
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-Atencién de centralita telefonica.

-Atencion correcta al usuario y publico en general sobre cualquier tema
relacionado con el uso de las instalaciones.

-Seguir cuantas instrucciones reciban de la DGID , con relacién a los asuntos
objeto del contrato.

-Velar por el cumplimiento de la normativa de utilizacion por parte de los
usuarios.

-Control constante de usuarios por puestos.

-Control de indumentaria y material deportivo especifico para la autorizaciéon de
entrada en la instalacion.

-Informar al personal de mantenimiento especifico y de conservacién, sobre las
incidencias detectadas en la Instalacién, relacionadas con el servicio.

-Informar al personal de limpieza sobre las incidencias detectadas en la
instalacién, relacionadas con el servicio.

-Control de acceso, del publico en general, a las instalaciones y de utilizacion de
las mismas.

-Comprobacion e inspeccion de las Instalaciones.

-Atencion al publico, en general.

LATIVAS AL EQUIPAMIENTO Y UTILLAJE (LOTE 1 Y LOTE 2)

Lg empresa Adjudicataria aportara la totalidad de maquinas y utensilios para la
rgalizacion del Servicio de Atencion, Control y Asistencia Técnica, e incluso
tillaje necesario para el desarrollo de las labores propias del mismo y
ustitucion de elementos si fuere preciso, para todas aquellas instalaciones
ependientes de dicho servicio del Centro de Padel y de la Galeria de Aire Los
-/Mosqueteros de la Ciudad Auténoma de Melilla.

/ Una relacion completa de estos equipos con expresion de su potencia, tension de
funciohamiento y demas caracteristicas, se entregara al organo competente de la
Ciudad Auténoma de Melilla, la cual podra poner las objeciones que juzgue
oportu#las en cuanto a la capacidad para llevar a cabo el trabajo a realizar.

2

4
-RELATIVAS A LA PERIODICIDAD , FRECUENCIAS (LOTE 1 Y LOTE 2)

El Servicio de Atencion, Control y Asistencia Técnica, se ajustara a lo estipulado
en el plan elaborado por la Direcciéon del Centro y detallado en la “Descripcién de
las dependencias, tareas relativas a la Atencién, Control y Asistencia
Técnica y periodicidad de las mismas, a realizar por la empresa
adjudicataria”.

C/ QUEROL 7
Tino.: 952 69 92 14
Fax.: 952 69 92 79
52001  MELILLA

Correo electronico: educacion@melilla.es



\&227~ CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes

-RELATIVAS AL HORARIO(LOTE 1 Y LOTE 2)

El Servicio de Atencion, Control y Asistencia Técnica se efectuara de modo tal que
en ningun momento se vea perturbado el normal funcionamiento del complejo, ni
el de ninguna de sus dependencias, areas, departamentos y secciones, asi como
tampoco el transito interior por el mismo de empleados, visitantes y publico en
general.

Se realizara en el horario que se ha establecido en el Anexo II.

RELATIVAS AL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO(LOTE 1 Y LOTE 2)

El Servicio de Atencién, Control y Asistencia Técnica a prestar, sera por todos los
dias del afo y a partir de la fecha de adjudicacién.

: AEMnstdaciones Deportivas
do.: Alfonso Gémez Martinez

El Director

C/ QUEROL 7
Tfno.: 952 69 92 14
Fax.: 952 69 92 79
52001  MELILLA

Correo electrdnico: educacion@melilla.es



< CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes

ANEXO |

Relacién de las tareas relativas a la ejecucidn de los trabajos a desempefiar por el personal
adscrito, por parte de la empresa adjudicataria, al Servicio de ATENCION, CONTROL Y

ASISTENCIA TECNICA DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE PADEL (LOTE 1) Y DE LA GALERIA
DE AIRE LOS MOSQUETEROS (LOTE 2) DE LA CIUDAD AUTGNOMA DE MELILLA:

CENTRO DE PADEL (LOTE 1)

Del COORDINADOR/GERENTE
-Gestion de las Instalaciones, garantizando el buen funcionamiento diario de las mismas.
-Planificacién de uso de la Instalacién, procurando la utilizacién plena y continuada de las mismas,
asf como el uso del espacio y los equipamientos para los distintos grupos de usuarios.
-Planificacién, organizacion, coordinacién, seguimiento y evaluacion del programa anual deportivo
de la Instalacion.
-Promocién de eventos deportivos y competiciones en la Instalacién.
-Promocioén de la Instalacion a los clientes potenciales.
freccién, supervision y control de forma permanente de las actividades del personal a su cargo.
puesta de la plantilla correspondiente, sus modificaciones, asi como las necesidades de
cgntratacion que se produzcan, mediante el estudio de la misma, tanto fija como de temporada, y
s modificaciones anuales.
Vigilancia del cumplimiento del convenio colectivo.
-Realizacién y supervision de los turnos de trabajo y distribucién racional de éstos, asi como la
autorizacion de los descansos, dias de convenio y vacaciones anuales del personal a su cargo.
-Seguimiento, control y evaluacién del rendimiento del personal a su cargo.
-Detectar y proponer las necesidades formativas del personal a su cargo.
Sarantizar la seguridad de las personas a su cargo en su puesto de trabajo, los bienes y el medio
2nte, asi como la mejora de las condiciones de trabajo, generando propuestas.
informes y propuestas de apertura de expedientes disciplinarios del personal a su cargo y
lazos previstos.

ar propuestas razonadas de complementos salariales, horas extraordinarias y
f_‘-.'-':igratlf aciones econémicas del personal a su cargo.
~__Supervisar el corecto comportamiento y uniformidad del personal, asi como el adecuado trato de
éste a los usuarios.
-Divulgacién de informacién sobre cuestiones de salud y seguridad.
-Supervisar las tareas de mantenimiento, conservacion y limpieza de la Instalacién a su cargo, aun
cuando estos servicios estén subcontratados.
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-propuesta de obras de remodelaciéon necesarias para las instalaciones que conforman la
Instalacion a su cargo, asi como hacer un exhaustivo seguimiento de las que se efectuen.
-Utilizar todos los medios de comunicacién necesarios para la mejor prestacién del servicio.

Del RECEPCIONISTA

-Abrir y cerrar las Instalaciones en el horario establecido por la Direccién General de Instalaciones
Deportivas ( a partir de ahora DGID).

-Abrir y cerrar vestuarios en el horario establecido por la DGID.

-Apagar y encender iluminacién nocturna de alumbrado a la apertura y a la puesta del sol,
respectivamente.

-Encender y apagar iluminacién general de todas las dependencias de las instalaciones.

-Encender y apagar luces de pistas de juego cuando es necesario, segun época del afio en la que
nos encontremos y por las directrices de la DGID.

-Mantener en orden la Instalacién, recoger u ordenar mesas y sillas y cualquier mobiliario movil.
-Activar y desactivar la alarma al abrir y cerrar la Instalacion.

-Pedir y controlar los tickets de acceso a las pistas de juego y comprobacién de la identidad con el
correspondiente carnet.

-Informar al usuario sobre el funcionamiento de la méquina expendedora de tickets, tanto de
padel como de cualquier otra actividad deportiva que ofrezca la maquina.

-Informar a la DGID de cualquier anomalia que se produzca en la maquina expendedora de tickets.
-Realizacion de partes de incidencias.

-Procurar, en todo momento, que no se produzcan aglomeraciones dentro del recinto.
-Elaboracién de diferentes partes de trabajo relativos a indice de ocupacién, de utilizacién de
instalaciones, franjas horarias, etc.

ealizacién de rondas en el perimetro e interior de la instalacion.

n ocasiones, sacar el tickets al usuario, con él presente, y cuando sea obvio que precisa ayuda.
Informar sobre las normas de las Instalaciones.

[-Comunicacién inmediata a la DGID de cuantos desperfectos fueran ocasionados por personal
ajeno al servicio, asi como cualquier incidencia relativa al mismo.

= nformar inmediatamente a la DGID cuando se produzca un uso indebido, por parte del usuario,
\: -__;.,mf;ia 1do no cumple las normas establecidas en cuanto al uso de las tarjetas.

=Info '_ r al usuario del procedimiento para la obtencién de la Tarjeta Melilla Deporte.

% -Aplmar el protocolo de procedimiento en caso de lluvia.

-Atena n de centralita telefénica.

: __<-Aten {én correcta al usuario y publico en general sobre cualquier tema relacionado con el uso de
" las-ifstalaciones.

-Seguir cuantas instrucciones reciban de la DGID, con relacidn a los asuntos objeto del contrato.
-Informacion, a solicitud del usuario, sobre Normativa basica del Padel.

-Velar por el cumplimiento de la normativa de utilizacién por parte de los usuarios.

-Control constante de usuarios por pista.

C/ QUEROL 7
Tfno.: 952 69 92 14
Fax.: 952 69 92 79
52001  MELILLA

Correo electrénico: educacion@melilla.es



./~ CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes

-Control de indumentaria, calzado y material deportivo especifico para la autorizacién de entrada
en pista al usuario.

-Conocimiento y aplicacién de la Normativa del uso de pistas de juego y del uso del gimnasio.
-Informar al personal de mantenimiento especifico y de conservacién, sobre las incidencias
detectadas en la Instalacion, relacionadas con el servicio.

-Informar al personal de limpieza sobre las incidencias detectadas en la instalacién, relacionadas
con el servicio.

-Control de los turnos de alquiler.

-Control de acceso, del publico en general, a las instalaciones y de utilizacién de las mismas.
-Comprobacidn e inspeccién de las Instalaciones.

-Atencién al publico, en general.

GALERIA DE AIRE LOS MOSQUETEROS (LOTE 2)

Del MONITOR/CONSERJE

-Abrir y cerrar las Instalaciones en el horario establecido por la Direccion General de Instalaciones
Deportivas ( a partir de ahora DGID).

-Abrir y cerrar vestuarios en el horario establecido por la DGID.

-Encender y apagar iluminacion general de todas las dependencias de las instalaciones.

-Mantener en orden la Instalacion.

-Activar y desactivar la alarma al abrir y cerrar la Instalacién.

: -Pedir y controlar los tickets de acceso a las instalaciones y comprobacién de la identidad con el
\‘ correspondiente carnet.

lizacién de partes de incidencias.

pedir, en todo momento, que se produzcan aglomeraciones dentro del recinto.

aboracién de diferentes partes de trabajo relativos a indice de ocupacién, de utilizaciéon de

Realizacion de rondas en el perimetro e interior de la instalacion.

Informar sobre las normas de las Instalaciones.

) J=Cantrol de acceso personal a la instalacion.

. [*Vigilar la entrada de personal con armas.

" “Entréga y recogida de documentacién.

“~Conoder las armas, municiones y maquinaria especifica de la instalacion.

-Impaftir ensefianza en la iniciacion al Tiro Olimpico.

“-Corlocer y planificar la programacién deportiva de la Instalacién.

~~lmpartir ensefianza a discapacitados visuales y minusvélidos fisicos y guia deportivo de los
mismos.
-Conocer el reglamento de armas y explosivos y velar por su exacto cumplimiento.
-Comunicacién, atencidn y asesoramiento.
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-Es el responsable de las relaciones institucionales con la Guardia Civil.

-Responsable del programa de promocién deportiva.

-Ayudar al Coordinador/Entrenador y puntualmente poder sustituirle.

-Comunicacién inmediata a la DGID de cuantos desperfectos fueran ocasionados por personal
ajeno al servicio, asi como cualquier incidencia relativa al mismo.

-Informar inmediatamente a la DGID cuando se produzca un uso indebido, por parte del usuario,
cuando no cumple las normas establecidas en cuanto al uso de las tarjetas.

-Informar al usuario del procedimiento para la obtencién de la Tarjeta Melilla Deporte.

-Atencién de centralita telefénica.

-Atencidn correcta al usuario y publico en general sobre cualquier tema relacionado con el uso de
las instalaciones.

-Seguir cuantas instrucciones reciban de la DGID , con relacién a los asuntos objeto del contrato.
-Velar por el cumplimiento de la normativa de utilizacién por parte de los usuarios.

-Control constante de usuarios por puestos.

-Control de indumentaria y material deportivo especifico para la autorizacién de entrada en la
instalacién.

-Informar al personal de mantenimiento especifico y de conservacion, sobre las incidencias
detectadas en la Instalacidn, relacionadas con el servicio.

ar al personal de limpieza sobre las incidencias detectadas en la instalacién, relacionadas
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ANEXO Il

PERSONAL DE ATENCION, CONTROL Y ASISTENCIA TECNICA DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO

DE PADEL (LOTE 1) Y DE LA GALERIA DE AIRE LOS MOSQUETEROS (LOTE 2) DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA

LOTE 1
PERSONAL DEL “SERVICIO DE ATENCION, CONTROL Y ASISTENCIA TECNICA DEL CENTRO DE
PADEL” DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA:

Un servicio de:
e Coordinador/Gerente, 8 horas diarias de Lunes a Viernes, en horario a demanda de la
instalacién. (40 horas/semana)
e Recepcionista, 15 horas diarias, en horario de 08:00 a 23:00 de Lunes a Domingo, mas otro
refuerzo en horario de 17:00 a 20:00 de Lunes a Viernes y de 10:00 a 13:00 los sébados y
Domingos coincidiendo con el horario de mayor afluencia de usuarios.

El Coordinador/Gerente asignado al Servicio de Atencién, Control y Asistencia Técnica del Centro
de Padel deberd ser persona con experiencia contrastada en gestion de instalaciones deportivas y,
a ser posible, estar en posesién de algln curso relacionado con la gestién de las mismas,
onocedora de las caracteristicas especiales de actuacién en las pistas de padel y, en definitiva,

aboral de al menos 5 afios desarrollando dichas tareas en instalaciones semejantes. Este
ificado deberé ser presentado por la empresa adjudicataria en el momento de la firma del

' El Béjgpcionista asignado al Servicio de Atencidn, Control y Asistencia Técnica del Centro de Padel
~ debeyd ser persona con experiencia contrastada para desarrollar con garantias las labores

comunicacion fluida con el Coordinador/Gerente para la resolucién de cualquier problema o
imprevisto que se presentara en la Instalacién y precisara del concurso de éste.

Dicho personal deberd estar instruido sobre las normas de actuacion en caso de incendio, desalojo
0 panico que puedan producirse en las instalaciones, de forma que creen un equipo de seguridad
para primera actuacion en éstas, hasta la llegada de los servicios correspondientes.
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Todo el personal que desarrolle sus funciones en las instalaciones referentes a este contrato
deberd presentar, conforme exige la Ley, certificado de no tener antecedentes por delitos
sexuales. Cualquier certificacion, deberd estar en vigor a la entrada del presente contrato.

LOTE 2

PERSONAL DEL “SERVICIO DE ATENCION, CONTROL Y ASISTENCIA TECNICA DE LA GALERIA DE
AIRE LOS MOSQUETEROS” DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA:

Un servicio de:
e Monitor/Conserje, 15 horas diarias, en horario de 08:00 a 23:00 de Lunes a Domingo.

El Monitor/Conserje asignado al Servicio de Atencién, Control y Asistencia Técnica de la Galeria de
Aire Los Mosqueteros, debera ser persona experta en el manejo y control de este tipo de
instalaciones. Deberd ser conocedor de todas las modalidades de Tiro y sus necesidades
reglamentarias, conocedor de todo tipo de armas y municiones para la préctica de Tiro Olimpico y
Deportivo, conocedor de técnicas de formacién, de manejo de maquinas de tiro y médulos de
mando. Debe conocer y saber aplicar el reglamento necesario para la operatividad de la
instalacion y el uso por los usuarios. Debe tener conocimientos basicos de reparacién de averias
en las armas. Debe velar por que se usen las armas debidamente, en sus modalidades y con las
normas de seguridad reglamentarias y, en definitiva, deberad acreditar experiencia contrastada
para desarrollar con garantias las labores descritas en el punto VI del Pliego de Prescripciones
Técnicas ademas de mantener una comunicacién fluida con el Coordinador/Entrenador para la
regolucion de cualquier problema o imprevisto que se presentara en la Instalacion y precisara del
cgncurso de éste. Debera estar capacitado para sustituir, de modo circunstancial, y por una
situacion sobrevenida al Coordinador/Entrenador hasta la normalizacién de la situacién. Debera
gresentar certificado laboral de al menos 5 afios desarrollando dichas tareas en instalaciones
semejantes. Este certificado debera ser presentado por la empresa adjudicataria en el momento
la firma del contrato.

Todo el personal que desarrollen sus funciones en las instalaciones referentes a este contrato
debera presentar, conforme exige la Ley, certificado de no tener antecedentes por delitos
sexuales. Cualquier certificacion, deberd estar en vigor a la entrada del presente contrato.
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ANEXO Il

A los efectos de que las empresas licitadoras tengan la mayor informacion posible se muestra
cuadro de personal que ha sido remitido por las entidades que en estos momentos prestan
servicio en la instalacién, a través de Convenio de Colaboracion con la Ciudad Autdnoma de Melilla
(subvencién), “en ningun caso esta Administracion determina la procedencia de la subrogacion,
siendo en este caso de dudosa aplicacion y una cuestion perteneciente al derecho laboral, por lo
que se muestran las condiciones del personal que ha venido realizando la prestacion, (segun la
propia federacién) unicamente a los efectos de cumplir con el deber de informacion establecido
en el articulo 120 del TRLCSP”(informe de Fiscalizacion Previa del presente contrato).

o - El personal abajo referenciado como Lote 1, personal que la Federacion Melillense de Padel
entiende que es susceptible de subrogacién en cuanto al Centro de Padel Ciudad Autonoma de
_Melilla.
22.- El personal abajo referenciado como Lote 2, personal que la Federacion Melillense de Tiro ,
entiende que es susceptible de subrogacién en cuanto de la Galeria de Aire Los Mosqueteros
Ciudad Auténoma de Melilla.

& S

! g

. S. Bruto
Jornada de Convenio S. Bruto
Nombre DN i gl
m I Citegoria Trabajo Aintigiiadad Colectivo Mensual Anual
(14 Pagas)
CLV.C. | 45323823-T | Grupo 1 40horas | )00 5003 | MNSTAIACIONES | 4 939 35 ¢ | 24.226,29€
semanales Deportivas
S :
VBT | 44073706- | o oo Nivellt | 20N | 6370272004 Instalaciones | 4 co306¢ | 21.617,77€
w semanales Deportivas
EVRR. | 45316378F | Grupo3.Nivell | N9 | 61/02/2013 Instalaciones | 4 11335 ¢ | 18.141,81€
semanales Deportivas
- :
M.CPB. | 45319080F | Grupo4. Nivell | 20M°"™5 1 11/05/2013 Instalaciones |, ¢ 10¢ | 16.366,12 €
semanales Deportivas
CGN. | 78096693-D | Grupo 4. Nivell | 20M°"™ | 01/03/2016 Instalaciones | o3¢ 456 | 7.940,64 €
semanales Deportivas
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~ LOTE 2 :GALERIA DE AIRE LOS MOSQUETEROS CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
Jornada de Convenio S. Bruto S. Bruto
Nombre DNI ii igli
Lategora Trabajo Aitighedad Colectivo Mensual Anual
. 40 horas Instalaciones
L.M.B. 45305972-C | Grupo 4. Nivel | 04/03/2005 : 1.269,48 € | 16.503,24 €
semanales Deportivas
EMA | 45279004-p | Grupoa. Niveln | 2019 1 12/01/2017 Instalaciones |, > sge | 12.030,96 €
semanales Deportivas

Indicar que estos contratos, son insuficientes para el desarrollo del presente pliego, v en el
supuesto de que se subrogasen, las empresas adjudicatarias deberan contratar por su cuenta el
pe ersonal necesario para cubrir la totalidad de las prestaciones recogidas en el mismo . Todo el

/ personal a prestar servicio debera estar acogido al Convenio Colectivo Aplicable en vigor.

‘\
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Estimados Sres:
Por el presente se les solicita, tengan a bien remitir a esta Direccién General de

Instalaciones Deportivas, que estd trabajando en la elaboracién de los Pliegos del Contrato de
Servicio Mayor del Mantenimiento, Conserjeria y Limpieza del Galeria de Tiro por lo que se le
solicita informacién , del personal que en la actualidad y a fecha de finalizacién del Convenio , esté
prestando servicio en las instalaciones del Centro Deportivo , y es susceptible de subrogacion por
parte de la empresa que resulte adjudicataria de la nueva contratacién.

Debiendo indicar los siguientes extremos:

e Personal susceptible de subrogacién

Categoria profesional
Antigiiedad en la instalacién
Convenio Colectivo que se aplica
Salario Bruto anual y mensual
Horas contratadas

La documentaci6n, debera ser remitida a esta Direccion General de Instalaciones
Deportivas, sita en las instalaciones del Pabellén de Deportes de Melilla “Javier Imbroda Ortiz”.

A los efectos oportunos,

Federacion Melillense
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D. ALFONSO GOMEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL ACCTAL. DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

Muy Sr. Mio:

En respuesta a su escrito de fecha 08/03/2017, mediante el cual se nos solicita que, con motivo de la
elaboracién de los Pliegos del Contrato de Servicio Mayor del Mantenimiento y Conserjeria del Centro
de Padel, remitamos informacion sobre el personal que en la actualidad estd prestando servicios en las
instalaciones del Centro Deportivo y es susceptible de subrogacion, le remito lo siguiente:

CENTRO DE PADEL CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA - MANTENIMIENTO
: S. Bruto
, Jornada o Convenio S. Bruto
Nombre DNI Categoria de Trabajo Antigiiedad colectivo Mensual Anual
(14 Pagas)
IMAL | 45270963V | Grupo3. Nivelt | 20793 | g1/00/2017 | IMStRlaCiones | eon541 | esgo2e63
semanales Deportivas
TOTAL €8802.63
CENTRO DE PADEL CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA - CONSERJERIA
. S. Bruto
- Jornada g Convenio S. Bruto
Nombre DNI Categoria de Trabajo Antigiiedad Colectivo Mensual il
{14 Pagas)
CLV.C. | 45323823-T | Grupo1 4ohoras | ) e 00z | NSt3laCONEs | oig3938 | €24226.29
semanales Deportivas
vLeT. | 44073706-w | Grupo 2. nivelnn | 42" | 03/02/2004 Instalaciones | o1ceq 06 | €21617.77
semanales Deportivas
EVRR. | 45316378.F | Grupo3.nivell | 40N | 01/02/2013 Instalaciones | 041335 | €18141.81
semanales Deportivas
MCpB. | 45319989-F | Grupoa.Nivell | 20N | 11/05/2013 Instalaciones: | oouc 40 | €16366.12
semanales Deportivas
CGN. | 78096693-D | Grupoa. Nivell | 22" | 01/03/2016 Instalaciones | coa6 45 | €7940.64
semanales Deportivas
TOTAL €88292.63

Esperando haber cumplido con lo solicitado, le saluda atentamente,

En Melilla, a 08 de marzo de 2017
El Presidente de la Federacion Melillense de Padel

ellla

DEPORTE
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Estimados Sres:
Por el presente se les solicita, tengan a bien remitir a esta Direcciéon General de

Instalaciones Deportivas, que esta trabajando en la elaboracién de los Pliegos del Contrato de

Servicio Mayor del Mantenimiento, Conserjeria y Limpieza del Galeria de Tiro por lo que se le

solicita informacion , del personal que en la actualidad y a fecha de finalizacién del Convenio , esté

prestando servicio en las instalaciones del Centro Deportivo , y es susceptible de subrogacién por

parte de la empresa que resulte adjudicataria de la nueva contratacion.
Debiendo indicar los siguientes extremos:

Personal susceptible de subrogacion
Categoria profesional

Antigiiedad en la instalacién
Convenio Colectivo que se aplica
Salario Bruto anual y mensual
Horas contratadas

La documentacion, debera ser remitida a esta Direccién General de Instalaciones
Deportivas, sita en las instalaciones del Pabellon de Deportes de Melilla “Javier Imbroda Ortiz”.

A los efectos oportunos,

Federacion Melillense de Tiro Olimpico

Correo electrénico: educacion@melilla.es
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ASUNTO: REMISION DOCUMENTACION.

Melilla

TLF.- 952 67 20 31

femeto@hotmail.com

ESTIMADO SR.

FEDERACION MELILLENSE
DE TIRO OLIMPICO
Apartado de correos 418

En relacion a su escrito con numero de salida 2017010494 recibido el dia 8 de marzo del presente,

por el que solicita documentacion del personal subrogable a fecha de finalizacién del convenio le comunico

que:

En la instalacién deportiva “GALERIA DE AIRE COMPRIMIDO LOS MOSQUETEROS” prestan

servicio los siguientes empleados: un entrenador nacional de tiro olimpico/ coordinador, una monitora

conserje y un conserje.

Jornada Convenio Salario Salario
Nombre DNI Categoria de Antigiiedad C . Bruto bruto
. olectivo
Trabajo Mensual anual
MUNOZ 4530.972C | MONITORA 40 04/03/2005 | Instalaciones | 1.269,48€ | 16.503,24€
BUENO CONSERIJE HORAS Deportivas
LYDIA
MUNOZ 45305971L | ENTRENADOR | 40 02/01/2009 | Instalaciones | 1.837,13€ | 28.882,64€
BUENO COORDINADOR | HORAS Deportivas
VICTOR M
MOHAMED 45279004P | CONSERIJE 40 12/01/2017 | Instalaciones | 1.002,58€ | 12.030,96€
ABDESELAM HORAS Deportivas
FARID
Sin mas y para lo que en referente a tiro olimpico usted desee.
SR. DIRECTOR GENERAL DE INSTALACIONES DEPORTIVAS MELILLA




