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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO PARA LA ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION DE LA DIFUSIGON
DE_INFORMACION DE DE LA CONSEJERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la difusién de la informacién dentro de los conductos
disponibles de la Consejeria que asegure a los ciudadanos una referencia de autenticidad
informativa dgil, tanto en situaciones de emergencia como en labores de prevencion diaria.

La definicion y descripcion de los elementos que constituyen el objeto del contrato tiene la
consideracion de alcance minimo. El adjudicatario estard obligado a realizar los trabajos fijados y
relacionados en éste Pliego, con la frecuencia y plazos de actuaciones que se establezcan

Se estima necesario contar como minimo con un profesional dedicado a las siguientes
labores .

2. DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

2.1. Tareas

2.1.1.- Las labores principales a realizar dentro de esta actividad son las siguientes:

* Confeccién y emision de comunicados de cualquier naturaleza .

o Convocatoria y organizacién de conferencias, congresos, seminarios, etc. y demds
actos que la Consejeria organice de cara al exterior

e Gestién de uso de la imagen corporativa, manual de estilo y posicionamiento de la marca
corporativa

e Asistencia en implantacion de nuevas herramientas y canales de comunicacién.

 Catalogacion e inventario del material grafico, escrito y audiovisual que aparezca en los
medios de comunicacién en relacién a la Consejeria
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e Archivo de material publicitario o documental propio y gestion de medios audiovisuales.
Gestion y mantenimiento de la informacion de la Consejeria y sus departamentos en
entornos de redes sociales

e Creacion de contenidos de interés de las distintas areas de la Consejeria y unificacion de
la informacién presentada por los diferentes servicios.

e Deberan estudiar, asesorar y mejorar sobre las formas de comunicacién con la
poblacion a través de los diferentes canales de informacién

e Disefio y elaboracién de boletines informativos y revistas, folletos, carteles y cualquiera
que sea su naturaleza

e Realizard las labores de Community Manager, entendiendo esto como la persona
encargada de gestionar, construir y moderar comunidades utilizando las redes
sociales en internet.

e Disefio de estrategias de comunicaciéon exterior e interior y Coordinacién de las
relaciones de todas y cada una de las areas de la Consejeria. '

2.2. Ambito de actuacién

Estos trabajos se desarrollardn en relacion con las tareas propias de las competencias de la
Consejeria de Seguridad Ciudadana.

3. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
3.1. Aspectos Generales

Para la correcta ejecucién de la asistencia que se solicita, el adjudicatario realizar4 las tareas
descritas, para lo cual recibirda de la Consejeria de Seguridad Ciudadana las instrucciones y
orientaciones que sean precisas. El adjudicatario informarid de lo realizado a la Consejeria
mencionada, y podra proponer la realizacién de aquellas actuaciones que, a su juicio, puedan
contribuir a un mejor logro de los objetivos perseguidos por ésta.
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A tales efectos, la empresa adjudicataria designard un coordinador de las actividades que
serd el responsable y actuard como interlocutor ante el personal de la empresa adjudicataria y la
Direccion General de la Consejeria de Seguridad Ciudadana.

3.2. Personal y Horario

Para la realizacion de las citadas tareas el adjudicatario dedicara un profesional en exclusiva
a estos fines, debiendo contar éste con formacion suficiente para las tareas encomendadas,
estimandose necesario que cuente con titulacion universitaria para una categoria de Gestor —
Téenico, y con un perfil minimo de:

Experto en Community y Social Media Management.
Experto en Redes Sociales .

Formacion en Relaciones Institucionales y de Protocolo.
Formacion en Organizacién de eventos.

Asi mismo, deberd dotarlo de uniformidad o distintivo identificativo que lo acredite como
empleado/a de la empresa adjudicataria.

El horario presencial de trabajo sera de 37,30 horas semanales. Este horario se distribuird
por la empresa adjudicataria en una parte fija a desarrollar preferentemente de lunes a viernes entre
las 8:30 y las 14:30 h y el resto a tenor de necesidades.

El salario del personal debera ajustarse, como minimo, a los de las categorias de la tabla
salarial establecida por el Convenio colectivo provincial para oficinas y despacho en general de la
provincia de Almeria (BOME 4846), 26 agosto 2011) que resulta de aplicacién o, en su defecto, lo

legalmente establecido y las normas que las puedan sustituir o modificar, con los incrementos que
se estimen convenientes por la empresa.

El adjudicatario deberd ademas aportar sustitutos ante posibles incidencias, tales como bajas
por enfermedad, maternidad, vacaciones etc., y debera ajustarse a las necesidades y demandas de la
Consejeria en cuestion, especialmente en caso de incrementos temporales en la carga de trabajo.

3.3 Lugar y recursos para la realizacién

El contratista estard obligado a ejecutar el contrato en sus propias dependencias y en las
instalaciones de la Consejeria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad Auténoma de Melilla que se
pongan a su disposicion con el fin de que la asistencia técnica se preste de modo correcto
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3.4 Medios materiales del equipo de trabajo

El oferente aportara los equipamientos que utilizard su personal para el desarrollo de los

servicios objeto de este contrato, a los cuales se les aplicara los protocolos y normativas de uso y
seguridad de la CAM.

El técnico dispondra de un puesto operativo permanente en las instalaciones que indique el
cliente, para la realizacién de aquellos trabajos en los que sea requerida su realizacién dentro de la
red interna. El equipamiento minimo a aportar para poder desarrollar los servicios a contratar serd el
siguiente:

¢ Ordenador completo con capacidad suficiente para realizar trabajos de digitalizacion y
tratamiento de informacién escaneada. Procesador: Pentium o superior. RAM: 2Gb
(Recomendable 4GB). HDD:500 Gb. Precio aproximado 300 €

e 5.0. Linux. Sin coste (0€)
¢ Monitor 18,5, Tecnologia LED, Adaptador VESA. Importe aproximado, 90 €.

e Escaner HP 5590 o superior. Precio aproximado:450€

e Sofware y productor légicos incluidos, para tratamiento ofimético y proceso de la
informacion. Open Office y algin software para tratamiento de imagenes y documentos pdf.
Sin coste (0€)

e Teléfono movil, al objeto de garantizar la localizacién en todo momento. El terminal podria
ser a coste cero, y la tarifa un precio anual imputable por el mantenimiento de la linea y
asumiendo que sélo se utilizara para recibir llamadas, podria establecerse en unos 60 €.

La aportacién de mayores y mejores medios materiales ser4 tenida en consideracion en los
criterios de valoracion, por lo que el licitador podra ofertar mayores medios, asi como mejores
medios que los aqui descritos, si considera que ello puede mejorar la calidad técnica de la oferta.

3.5 Direccién de los trabajos

La direccién y seguimiento del trabajo de ésta , que no del personal prestador del servicio,
corresponde a la Consejeria de Seguridad Ciudadana. Todas las actuaciones que realice la empresa
adjudicataria deberan llevarse a cabo bajo la supervisién y con el conocimiento previo de la misma.
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3.6 Obligaciones laborales y sociales de la empresa adjudicataria.

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad y de prevencion de riesgos
laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de
Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como de las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

No existird vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del
contrato y la Ciudad Auténoma de Melilla, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder
direccional y de organizacién de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente
establecido y siendo, por tanto, ésta la inica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, Seguridad
Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningiin caso tendré
vinculacion juridico-laboral con la Ciudad Auténoma de Melilla, y ello con independencia de las
facultades de Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podrd producirse en ningin caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como el personal
del ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

Respecto a su personal, el contratista tendra las siguientes obligaciones:

1.- Corresponde exclusivamente al contratista la seleccién de la persona que desarrollard las
funciones antedichas, sin perjuicio que la Administracién la ratifique, una vez verificados los
requisitos establecidos.

La Ciudad Autonoma de Melilla, a través de la Consejeria de Seguridad Ciudadana, previa
fundamentacién , podrd exigir el cambio del personal adscrito al servicio si asi se considerase
necesario para el buen funcionamiento del mismo o cuando este personal no se adapte al perfil

requerido o surja otra dificultad, previas las comunicaciones motivadas que se consideren
necesarias.

El contratista procurard que exista estabilidad en el puesto a desempefiar, y que las
variaciones sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen

funcionamiento del servicio cuando existan razones que justifiquen esta exigencia informando en
todo momento a la Consejeria.
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2.- El contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre la persona
encargada de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumird la negociacion y pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y
vacaciones, la sustituciones del trabajador en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacion contractual entre empleado y empleador.

3.- El contratista velard especialmente porque el trabajador adscrito a la ejecucién del contrato
desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

5.- El contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable, integrado en su
propia plantilla, que tendrd entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la Consejerfa de Seguridad
Ciudadana, canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y la persona ejecutante del
contrato, de un lado, y la Consejeria, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de
la gjecucion del contrato.

b) Impartir a dicho trabajador las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

¢} Supervisar el correcto desempefio por parte de la persona seleccionada de las funciones que
tienen encomendadas, asf como controlar la asistencia de dicha persona al puesto de trabajo.

d)Organizar el régimen de vacaciones de la persona adscrita a la gjecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la Consejeria, a efectos
de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

€) Informar a la Consejeria acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la persona
a desempefiar el objeto del presente contrato.

Por tanto, la persona que preste el servicio dependeri exclusivamente de la empresa
adjudicataria, por cuanto ésta tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de patrono
y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e
higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin que en ningun caso pueda alegarse
derecho alguno por dicha persona en relacion con la Ciudad Auténoma de Melilla, ni exigirse a ésta
responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes entre la
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empresa adjudicataria y sus empleados, aun en el supuesto de que los despidos o medidas que
adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o resoluciéon del contrato. Es por ello por lo
que, en ningln caso, existird relacion laboral alguna entre la Ciudad Auténoma de Melilla y la
persona que presta el servicio.

Las condiciones de trabajo de la persona designada para ejecutar el contrato, son
responsabilidad de la empresa adjudicataria, si bien han de ser compatibles con la correcta
ejecucion del contrato.

Queda expresamente prohibida la ejecucion de este contrato por parte de la empresa
adjudicataria utilizando trabajadores de otras empresas, o subcontratando la ejecucion del contrato.

4. PLAZO DE REALIZACION
El presente contrato de servicios abarcaré el periodo correspondiente a dos afios .
5. PRESUPUESTO

El valor estimado del Servicio para DOS arios asciende a la cantidad de 63.717,00 € al

que corresponde un IPSI de 2.548,68 €; por lo que el presupuesto del contrato (IPSI
incluido) asciende a 66.265,68 €.

6. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La entidad adjudicataria se compromete a observar confidencialidad sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos que le hayan sido facilitados por las
Administraciones, entidades y organismos que participen en las actuaciones objeto de este contrato,
y velara porque los trabajadores que ejecuten este contrato observen dicha confidencialidad.

El articulo 12 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
caracter personal, establece que no se considerard comunicacién de datos el acceso de un tercero a

los datos cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del
tratamiento.

La persona aportada por la empresa contratista para la prestacion del servicio Gnicamente
tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable de su tratamiento y no los aplicara o

utilizara con fin distinto al que figura en este contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.
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La persona aportada por la empresa contratista para la prestacion del servicio vendra
obligada, asimismo, a respetar las medidas necesarias de indole técnica y organizativa para
garantizar la seguridad de los datos de caricter personal, establecidas en cada caso por el
responsable del fichero.

En el caso de que la empresa adjudicataria destine los datos a otra finalidad, los comunique
o los utilice incumpliendo las estipulaciones del presente contrato, sera considerada también
responsable del tratamiento, y responderd personalmente de las infracciones en que hubiera
incurrido.

7. DOCUMENTACION GENERADA

Cuanta documentacion se genere en la ejecucion del contrato, estudios, bases de datos, etc...
sera propiedad de la Ciudad Auténoma de Melilla, debiendo la entidad adjudicataria entregarla en
su integridad a la Consejeria de Seguridad Ciudadana a la conclusién del contrato.
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