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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO MAYOR POR RAZON DE SU CUANTIA, DE
DETERMINADAS ACTUACIONES EN MATERIA DE INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO EN LA RED DE OFICINAS DE INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO (OIAC) DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

Procedimiento: Abierto.
Tramitacion: Ordinaria.

l.- OBJETO DEL CONTRATO.-

El presente Pliego tiene por objeto regir las prescripciones técnicas que han de regir
la contratacion de los servicios de determinadas actuaciones en materia de Informacién y
Atencion al Ciudadano, en la Red de OIAC de la Ciudad Auténoma de Melilla, conforme a
las especificidades que a continuacion se determinan.

El adjudicatario estara obligado a realizar las operaciones fijadas y relacionadas en

éste Pliego, con la frecuencia y plazos de actuaciones que se establecen para cada una de
ellas.

I.- DURACION DEL CONTRATO.-

El contrato tendra una duracion inicial, contados a partir del dia siguiente al de su firma,
de DOS (2) ANOS, susceptible de prérroga hasta un maximo de dos afios mas.

lll.- RELACION Y DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO.-

A.- Relacion de trabajos a realizar

Informacion y atencion general al ciudadano.
Asesoramiento y Orientacion al Ciudadano.

Apoyo al desarrollo administrativo del servicio de informacién y
atencion al ciudadano.

4. Campanas informativas y de asesoramiento, generales y de procesos
concretos que lleve a cabo la Ciudad Auténoma de Melilla.
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5. Utilizacion de los productos informaticos y de comunicaciones

establecidos en la Ciudad Autbnoma necesarios para realizar las tareas
objeto del contrato.

Digitalizacion de documentacion y tramitacion electronica

Aportacion, mantenimiento y reparacion de material informatico y
consumibles necesarios para la realizacion del objeto del contrato

Mantenimiento de los locales destinados a la atencidn al ciudadano.

Formacién del personal asignado por la empresa al cumplimiento del
contrato

B.- Descripcion y desarrollo de las actuaciones a realizar

El desarrollo del objeto del contrato establecido en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas se realizara de la siguiente forma:

1. Informacién y atencién general al ciudadano: Dentro de esta funcion informativa,
que se desarrollara en la Red de Oficinas de Informacién y Atencion al Ciudadano o
en los puntos de informacion que se determinen, destacamos las siguientes
actuaciones:

a) Informar sobre aspectos publicos. Realizar labores de facilitar informacion a los
ciudadanos de la ciudad de Melilla en diversos ambitos de caracter general, entre
otros aspectos cabe destacar:

Sobre los servicios publicos que ofrece la Ciudad Auténoma de Melilla.
Sobre la organizacién publica y administrativa.

Sobre la situacién de las distintas dependencias de la Ciudad Auténoma de
Melilla donde se deben dirigir los ciudadanos para tramitar sus peticiones.

Sobre la documentacion necesaria, plazos y caracteristicas concretas para el
inicio de un determinado procedimiento.

Sobre la normativa reguladora vigente.

Facilitar los impresos necesarios para hacer peticiones a la Ciudad Auténoma de
Melilla, asi como el asesoramiento al ciudadano para su cumplimentacion.

Sobre teléfonos y direcciones de interés interno (servicios/departamentos de la
Ciudad Auténoma), externos (correos, otras Administraciones, etc.) y servicios de
urgencia (policia, bomberos, ambulancias, etc.).

Sobre la agenda de actos: presentaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla,
eventos de las distintas Consejerias, Calendario Fiscal, etc.
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9. Sobre distintas noticias de interés relacionados con temas ludicos (teatros,
conciertos, fiestas mayores municipales y similares) y administrativos (plazos
para solicitar becas, ofertas publicas de empleo y otros).

10. Prestacion de servicios de informacion orientada a campanas puntuales.

11. Sobre aspectos tributarios y relacionados con Hacienda de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

12. Sobre aspectos de Servicios Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla.
13. Sobre aspectos relativos a la gestidon de poblacién; y estadistica y territorio.

14. Sobre aspectos de cualquier area, gestion o actuacién que se efectue por la
Ciudad Auténoma de Melilla y que asi se determine por la Consejeria de
Administraciones Publicas.

15. Otros que se puedan determinar por la Administracién.

b) Informacion sobre actuaciones de los ciudadanos con la Ciudad Autonoma
de Melilla. Se realizaran labores de informacion sobre procedimientos que tramiten
los administrados con las distintas Consejerias.

1. Asesoramiento y Orientacion al Ciudadano: La asistencia consistira en asesorar y
orientar al ciudadano en la realizacion de las tramitaciones administrativas vy
gestiones que pretenda realizar con la Ciudad Auténoma de Melilla. Asistencia en la
realizacion de tramitaciones, asistencia al ciudadano en la cumplimentacién de
instancias, orientacién en las actuaciones a realizar, y cualquiera otra asistencia de
esta indole que se determine por la Administracion.

2. Apoyo al desarrollo administrativo del servicio de informacién y atencién al
ciudadano: El servicio consistira en la realizacién de labores de apoyo en la gestidn
administrativa del Servicio de Informacién y Atencion al Ciudadano; archivo y registro
de documentacién, y digitalizacién de documentacion, conforme al programa de
trabajo dado por la Direccién General de Administraciones Publicas al coordinador
técnico que la entidad adjudicataria haya asignado a la ejecucion del contrato.
Asimismo, se incluira el traslado diario de documentacién desde las Oficinas
Proximas a la Oficina de Informacion y Atencién al Ciudadano, asi como a otros
departamentos de la Ciudad Auténoma.

3. Campanas informativas generales y de procesos concretos que lleve a cabo la
Ciudad Auténoma de Melilla a través de POC (Puntos de Orientaciéon al
Ciudadano): El servicio consistira en la realizacion de campanas informativas en
materia de informacion y atencion al ciudadano, conforme a la programacion que
desde la Direccion General de Administraciones Publicas se traslade al Coordinador
Técnico de la Empresa y con las especificidades que se determinan en el presente
Pliego.

4. Utilizacion de los productos informaticos y de comunicaciones estrictamente
necesarios de la Ciudad Autonoma para realizar las tareas de informaciéon y
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atencion al ciudadano: Para el correcto desarrollo del servicio sera necesaria la
utilizacion de las herramientas informaticas imprescindibles de la Ciudad Autdonoma
para la prestacion de los servicios de informacién y atencion contratados, asi como
para la ejecucion de las actuaciones propias de Oficinas dependientes de la
Direccion General de Administraciones Publicas, y la digitalizacién de
documentacion. De esta forma sera responsabilidad del adjudicatario su uso correcto
y responsable.

5. Digitalizacion de documentacion y tramitacién electrénica conforme a las
directrices y aplicaciones puestas a disposicibn a través de las Direcciones
Generales de la Sociedad de la Informacion y de Administraciones Publicas y
aquellas que las sustituyan durante la ejecucion del contrato o prérroga, en su caso.

6. Aportacion, mantenimiento y reparacion de material informatico y consumibles
necesarios para la realizacion del objeto del contrato, de manera que se
garantice la puesta a disposicién del material establecido como contenido minimo
durante toda la ejecucion del contrato o prérroga, en su caso.

7. Mantenimiento de los locales destinados a la atencién al ciudadano: El servicio
consistira en el mantenimiento de las OIAC del REAL, VICTORIA y PALMERAS,
realizando tareas de limpieza y adecuacion general de los locales, reparaciones
simples de elementos de las Oficinas, suministros de papel, material de oficina no
inventariable, y cualquier otro de similares caracteristicas, todas estas funciones se
realizaran siguiendo las directrices marcadas al coordinador técnico de la empresa
por la Ciudad Auténoma de Melilla durante el desarrollo del servicio.

En el caso concreto de la limpieza, la distribucion de dedicacidon minima por
centros sera la siguiente:

a. OIAC del BARRIO DE LA VICTORIA: una (1) hora diaria por dia laborable y
una (1) limpieza de choque trimestral.

b. OIAC del BARRIO DEL REAL: una (1) hora diaria por dia laborable y una (1)
limpieza de choque trimestral.

c. OIAC de LAS PALMERAS: dos (2) horas diarias por dia laborable y una (1)
limpieza de choque trimestral.

8. Uniformidad e ldentificacion: Todo el personal debera contar con la siguiente
dotacion minima de uniformidad:

MUJERES HOMBRES

o 2 Chaquetas o 2 Chaquetas
o 2 Faldas o pantalones o 2 Pantalones
o 2 Blusas o 2 Camisas

o 1 Abrigo o 1 Abrigo

o 1 Pafiuelo o 1 Corbata
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Dicho material debera ser renovado con la periodicidad necesaria por el desgaste
que pueda sufrir la uniformidad descrita.

El personal asignado por la empresa para la ejecucion del contrato debera contar,
durante el desarrollo de la ejecucion del contrato, con tarjeta identificativa personal
en la que consten: Nombre, Apellidos, nombre o anagrama de la empresa y
fotografia reciente.

9. Formacion del personal asignado por la empresa al cumplimiento del contrato:

Es de cuenta del adjudicatario la adquisicion de las habilidades necesarias por el
personal que asigne al cumplimiento del contrato en manejo de las herramientas y
aplicaciones informaticas y conocimientos generales y especificos de la Ciudad
Auténoma de Melilla. Para garantizar este aspecto y sin perjuicio de pequefas
actuaciones formativas concretas que puedan requerirse por temas puntuales:

e Con caracter previo a la contratacion de nuevo personal debera recibir la
formacion necesaria que le habilite para el desarrollo de las actuaciones que
comprende el presente contrato.

e Asimismo, para garantizar el reciclaje y actualizacién de conocimientos, se
establece, para todo el personal que preste sus servicios en el cumplimiento
del contrato, 2 actuaciones formativas minimas anuales de 30 horas cada
una, relacionadas con el objeto del contrato.

El establecimiento de los contenidos y caracteristicas de la formacion debera contar
con la conformidad de la Administraciéon, para lo que el Coordinador Técnico del
contrato debera hacer llegar dicha informacion a la Direccion General de
Administraciones Publicas con antelacion suficiente.

Tras la realizacion de las actuaciones formativas descritas, el Coordinador Técnico
debera hacer entrega a la Administracion la documentacion justificativa de la
realizacién de las mismas.

10. Evaluaciéon del desarrollo del servicio: El coordinador técnico del contrato
entregara una memoria anual de los datos de evaluacion de las acciones llevadas a
cabo en cumplimiento del contrato.

C.- Dotacion de medios personales para ejecutar el objeto del contrato.

La empresa adjudicataria debera contar con los medios personales suficientes para
garantizar los minimos de atencion que a continuacién se indican:

a) 16 puestos de atencién (con AUXILIARES DE INFORMACION) de lunes a sabados,
festivos no incluidos!, que desarrollaran la ejecucion del contrato en las siguientes
instalaciones que forman parte de la RED de OIAC:
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= OIAC CENTRO

= OIAC BARRIO DE LA VICTORIA
= OIAC BARRIO DEL REAL

= OIAC LAS PALMERAS

= OIAC DEL INDUSTRIAL.

= PIAC

b) 1 puesto con movilidad (AUXILIAR DE INFORMACION CON VEHICULO) un
minimo de 3 horas de lunes a viernes, festivos no incluidos, si en el devenir de la
prestacidn del servicio, por la consecucion del objetivo de la Administracion sin papel,
que regula la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, a criterio de la Administracion, se apreciase la falta
de necesidad de dicho puesto por la supresion de comunicaciones en soporte papel
entre las distintas dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla y/o con otras
Entidades Publicas o privadas, las horas establecidas para dicho concepto podran ser
utilizadas para la prestacion de los servicios de atenciéon (Auxiliares de Informacion) o
para Puntos de Orientacion al Ciudadano (POC), facturandose conforme a los precios
de adjudicacion ofertados por el adjudicatario para ambos puestos (Auxiliar de
Informacion o Auxiliar de POC).

c¢) 4 Puntos de Orientacion al Ciudadano (POC), 4 horas diarias, en 2 campafias
anuales de 22 dias cada una de ellas.?

d) El personal de limpieza necesario para cumplir las obligaciones descritas en relacion
con lared de OIAC

El adjudicatario debera subrogarse como empleador en las relaciones laborales
del personal que, de manera exclusiva para esta contrata, esté adscrito a la empresa
saliente, en todos los derechos y obligaciones que tuvieran reconocidos en su anterior
empresa. Con el fin de facilitar la evaluacion de los costes laborales que implicara tal medida
para los posibles licitadores, consta como Anexo al final del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, documentacién aportada por el actual contratista, con la
informacion necesaria para permitir la evaluacion de dichos costes laborales, sobre las
condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion conforme a
lo dispuesto en el articulo 120 del TRLCSP.

1 Con la intensidad de puestos y horas que se determina en el apartado F: Horario de prestacion de servicio y
bolsa de horas del presente Pliego

2 Tal dedicacién es estimativa, a efectos de calculo de horas de servicio, pudiendo sufrir variaciones en funcion
de la programacion de las campafias de POC que se establezcan por la Administracién y su intensidad y
caracteristicas.
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D.- Caracteristicas del personal:

y

1.- El personal dedicado a la prestacion del servicio en la modalidad de AUXILIAR
DE INFORMACION OIAC/PIAC 'y AUXILIAR DE INFORMACION CON
DISPONIBILIDAD DE VEHICULO:

Debera tener un perfil adecuado para realizar de forma correcta la atencién al ciudadano
deberan tener conocimientos suficientes en tecnologias de la informacién y de las

comunicaciones para facilitar la prestacién de un servicio de calidad.

Como orientacion general referida al perfil deseable del personal, pueden tenerse en

consideracion lo siguiente:

o Habilidades sociales en atencion al publico.
o Conocimientos de los mecanismos de atencién al publico.

o Conocimientos de informatica a nivel de usuario, especialmente en el manejo
basico de las herramientas ofimaticas basicas: procesador de textos, hojas de
célculo, aplicaciones, digitalizacion de documentos, etc.

o Conocimientos a nivel de usuario sobre Internet, Correo electrénico,
administracion electronica, trabajo en grupo, etc.

Al menos uno de los trabajadores asignados a los puestos de AUXILIAR DE

INFORMACION OIAC/PIAC debera tener conocimientos acreditados en Lenguaje de
Signos, y dominar el uso del mismo para la atencién a este colectivo.

2.- Personal dedicado a los PUNTOS DE ORIENTACION AL CIUDADANO (POC):
a) Funciones:

1) Informativa y Asesoramiento: Consulta sobre donde debe dirigirse a realizar un
tramite. (Localizacién de dependencias); informacion general sobre los requisitos
generales que se necesitan para realizar un tramite; apoyo y asistencia para completar
solicitudes; asesoramiento.

2) Formativa: sobre el Centro de Asistencia y Servicios Administrativos Domiciliarios
(CASAD); en la utilidad del teléfono 010; del Servicio de Ayuda en linea; certificado
digital; carpeta del Ciudadano y todos aquellos centros, servicios o actuaciones que lleve
a cabo la Ciudad Auténoma de Melilla y que se integren en la programacion de la
campafa correspondiente.

3) Difusion: Informacién sobre la Red de Oficinas de Informacion y Atencion al
Ciudadano, 010, CASAD, Sede Electrénica, Portal de Transparencia, certificado digital u
otros relacionados con actuaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla; reparto de folletos
informativos etc.

b) lIdentificacion y material necesario:

Los Puntos de Orientacion al Ciudadano deberan estar identificados con las siglas POC.
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En cada campafia, la empresa debera poner a disposicién de cada trabajador que
realice las funciones de POC el siguiente material: Tableta electrénica con conexién a
Internet (para cada Auxiliar de POC).

¢) Horario y lugar de prestacion del servicio para cada una de las dos (2)
campanas de POC anuales previstas como minimas (4 para la duracién inicial
del contrato):

e Dedicacion: CUATRO (4) personas, CUATRO (horas diarias) 22 dias por
campania 3

¢ Localizacion:

o Bien en cualquiera de las oficinas que forman la Red de OIAC

o O bien a través del establecimiento de POC/s itinerante/s para campanas
difusién de los aspectos relacionados anteriormente, con la localizacion y
calendario de actuaciones que se establezca, con la suficiente antelacion
por parte de la Administracion, comunicandose al coordinador técnico del
contrato.

d) Caracteristicas del personal destinado a los POC:

Facilidad de expresion.

Habilidades sociales.

Facilidad oral.

Conocimientos sobre la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla.
Claridad expositiva.

Facilidad de relacionarse.

O O O O O

E.- El Coordinador Técnico de la empresa:

Como ya se ha expuesto en apartados anteriores, debera existir un coordinador
técnico designado por la empresa adjudicataria a efectos de que actiue de responsable del
equipo humano y responsable de la relacion con la Ciudad Autdbnoma de Melilla, quien
actuara como superior jerarquico inmediato del equipo que preste el servicio, siendo este
coordinador quien establezca turnos, periodos vacacionales, servicios y cualquier otro
aspecto que se refiera al personal y la ejecucion ordinaria del objeto del contrato.

Dicho puesto debera estar en permanente coordinacion con la Ciudad Auténoma de
Melilla, debiendo indicarse un movil y correo electrénico para su correcta y rapida
localizacién. El coordinador técnico de la empresa adjudicataria debera actuar como

3 Tal dedicacion es estimativa, a efectos de célculo de horas de servicio, pudiendo sufrir variaciones en funcién
de la programacion de las camparias de POC que se establezcan por la Administracion y su intensidad de horas
y de puestos
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interlocutor de primer nivel para todas las cuestiones operativas que se desarrollen en la
ejecucion del contrato.

F.- Horario de prestacion de servicio y bolsa de horas:

El servicio se prestara en relacion con los 16 AUXILIARES DE INFORMACION con el
siguiente horario y nimero minimo de puestos de atencion:

HORARIO DE INVIERNO:
Desde el 17 de septiembre hasta el 30 de junio:
MANANAS: 08:30 a 14:30 horas. (16 puestos OIAC o PIAC)
TARDES OIAC CENTRO: 17:00 a 19:00 horas (tres (3) puestos OIAC).
SABADOS OIAC CENTRO: 10:00 a 13:00 horas (tres (3) puestos OIAC).
HORARIO DE VERANO:
Desde el 01 de julio al 16 de septiembre:

MANANAS: 09:00 a 14:00 horas. (La totalidad de puestos indicados en el punto
anterior).

SABADOS OIAC CENTRO: 10:00 a 13:00 horas (tres (3) puestos OIAC).

En relacion tanto con el AUXILIAR CON VEHICULO y los POC, la determinacién del horario
se establecera en funcion de las necesidades y programacién del servicio, conforme a la
comunicacion que de ella se haga desde el Coordinador de la Red de OIAC con el
Coordinador del contrato designado por la empresa Adjudicataria a tal efecto.

Por la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla se podran establecer otros horarios,
distribucion de los puestos minimos de atencion y lugares de prestacion del servicio (POC,
AUXILIAR DE INFORMACION, AUXILIAR CON VEHICULO), por necesidades puntuales,
refuerzos, cierre temporal de oficinas, campanas, etc., previa comunicacién a la empresa
adjudicataria.

El computo de horas minimo se establece conforme a lo siguiente:

HORAS
CONTRATO 2017 - 2019 ESTIMADAS
AUXILIAR DE INFORMACION OIAC/PIAC 53.316
AUXILIAR DE POC 1.408
AUX INF VEHICULO (1) 1.560
TOTAL PERSONAL 56.284

(1) Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado Il C. b) precedente.
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Ese total de las horas estimadas para la duracion del contrato (56.284) se considera como
contenido minimo para ambas partes en la ejecucion del contrato.

Por otra parte, con la diferencia entre el precio hora de licitacién por cada uno de los 3
conceptos apuntados y la oferta de precio/hora que presente el licitador que resulte
adjudicatario por cada uno de ellos, asi como la diferencia entre el presupuesto base de
licitacién de cada concepto del apartado material informatico, consumibles y material
fungible y los ofertados por el adjudicatario, se establecera, hasta el limite maximo del
presupuesto base de licitacion del presente 831.127,52 €, IPSI excluido), una bolsa de
horas que podra, a criterio de la Administracion, ser utilizada hasta la finalizacion del
contrato, conforme a los precios de adjudicacion ofertados para cualquiera de las tres
modalidades senaladas, incluyéndose las horas adicionales requeridas conforme al precio
de adjudicacion en la facturacion correspondiente a la mensualidad en que se hayan
prestado.

G.- Sequimiento y control del cumplimiento del contrato.

La Direccion General de Administraciones Publicas podra contactar con la entidad
adjudicataria a través del coordinador técnico designado al efecto por ésta, a fin de recabar
informacion sobre la marcha general del servicio, estableciendo los siguientes espacios
regulados:

a. Mensualmente, por una parte del coordinador técnico de la entidad adjudicataria y por
otra parte la Direccién General de Administraciones Publicas o en quien delegue, al
objeto de realizar el seguimiento de la marcha general del servicio y la conformidad de
cumplimiento de las horas y servicio prestado.

b. Excepcionalmente podran ser convocadas reuniones de forma extraordinaria a instancia
de alguna de las partes.

La entidad adjudicataria presentara un informe mensual de ejecucion de horas y un
informe anual de evaluacion al afio que estudiara la ejecucion del contrato, dicho informe
debera contener los datos que se establezcan por la Direccion General de Administraciones
Publicas.

Los informes se remitiran a la Direccién General de Administraciones Publicas. En
el supuesto de prérroga del contrato, la entidad debera emitir informes de evaluacion en los
mismos términos.

H.- Contenido del compromiso del licitador propuesto como adjudicatario:

Para la realizacion de las operaciones ordinarias la empresa adjudicataria dispondra
de los medios y capacidad necesaria para la ejecucion del objeto del contrato.
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Asimismo, el licitador propuesto como adjudicatario debera especificar de forma
detallada, como minimo, los siguientes aspectos:

a.

Identificacion de la persona que realizara las funciones de Coordinador Técnico
designado por la empresa en sus relaciones con la Administracion.

Personal dedicado: numero, experiencia, cualificacién y titulacion del mismo.
Programa formativo para el personal de nueva incorporacion

Caracteristicas del vehiculo que pone la empresa a disposicién del auxiliar de
informacion con vehiculo para el desarrollo de sus funciones.

Compromiso de cumplimiento con lo preceptuado en la legislacion en materia de
Prevencién de riesgos Laborales durante la ejecucién del objeto del correspondiente
contrato.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales y
materiales: el licitador propuesto como adjudicatario debera incluir, acompanando a
los documentos acreditativos de la solvencia exigida, compromiso de adscripcion o
dedicacion de los medios personales y/o materiales suficientes para la ejecucion del
contrato. Este compromiso de adscripcion es obligacion contractual esencial

l.- Modelo de oferta:

En cuanto a la oferta por horas de servicio se debera seguir el siguiente modelo:

PRES;’:;’EESTO OFERTA/ | HORAS El': EE%% gE OFERTA C’T':;ETTS
CONCEPTO : HORA IPSI | ESTIMADA : TOTALIPSI | IPSI
LICITACIONHORA | FOR P | oK 08) | LICITACION tpsi | TOR P8 IPSI

IPSI EXCLUIDO EXCLUIDO INCLUIDO

AUXILIAR DE INFORMACION

OIAC/PIAC 13,42 € 53.316| 715.500,72 €

’i‘,‘gg"'AR — 1342€ 1.408|  18.895,36 €

AUX. DE INFORMACION CON

VEHICULO 15,40 € 1560 | 24.02244€

TOTAL POR HORAS DE SERVICIO 758.418,52 €

En cuanto a la oferta por consumibles y equipamiento informatico, se debera seguir el

modelo siguiente:
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OFERTA/ PRESUPUESTO
CONCEPTO Lrgﬁgrc’)UNE/csxT)?\lgéF?TEo C?;"Sclﬂgo UNIDADES L|C|$2§|%RE|PS| OFEETS?JCC))TAL
IPSI NO APLICA T o e APLICABLE
EQUIPO INFORMATICO
CPU, TECLADO Y RATON 650,00 € 10.400,00 €
MONITOR 150,00 € 2.400,00 €
IMPRESORA 300,00 € 16 4.800,00 €
ESCANER 750,00 € 12.000,00 €
PAQUETE OFIMATICO 365,00 € 5.840,00 €
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS 35.440,00 €
CONSUMIBLES Y MATERIAL FUNGIBLE
TOTAL TONER IMPRESORAS, PAPELERiA, ETC. 37.269,00 €
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS Y CONSUMIBLES 72.709,00 €

Finalmente habra de incluirse una tabla resumen con ambos conceptos, teniendo en
cuenta que los a relativos al suministro no les es de aplicacién el IPSI

PRESUPUESTO | OFERTA
e BASE  |TOTAL IPSI IPSI ?:'SzﬁL’:‘:E&TD’:‘)L
LICITACION | EXCLUIDO (B) ot
IPSI EXCLUIDO (A)
HORAS DE SERVICIO 758.418,52 €
EQUIPO INFORMATICO Y CONSUMIBLES 72.709,00 € NO APLICA
TOTAL OFERTA CONTRATO 831.127,52 €

IV.- OBLIGACIONES DE LA CIUDAD AUTONOMA.-

Con independencia de las obligaciones dimanantes del contrato, ésta asume las
siguientes:

Primera.- La Direccién General de Administraciones Publicas facilitara al coordinador
técnico del contrato designado al efecto por la empresa adjudicataria la informacion
necesaria para la ejecucién del contrato por el personal asignado por dicha empresa
adjudicataria. Asimismo, supervisara y coordinara con aquél el servicio objeto del contrato.

Segunda.- La Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla indicara al coordinador
técnico del contrato el lugar donde se deben prestar los servicios, la naturaleza y el nimero
de horas por periodos mensuales o quincenales y con la antelacion suficiente. Ello no
implicara en ningun momento relacion laboral con el personal de la empresa adjudicataria
del servicio.

En el mismo sentido y en relacién con la BOLSA DE HORAS que, en su caso, se cree
conforme a lo dispuesto en el ultimo parrafo del apartado 3 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, con caracter mensual, quincenal o cuando las
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necesidades puntuales asi lo justifiquen, la Administracién podra requerir a la empresa, a
través del Coordinador Técnico, la realizacién de horas, conforme a los tipos y precios
ofertados.

Tercera.- Para el correcto desarrollo del servicio sera imprescindible que la Administracion
dé acceso al personal aportado por la empresa a las aplicaciones informaticas
imprescindibles, de manera limitada al estricto desarrollo de las funciones a desarrollar
contenidas en el presente.

V. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.-

Primera.- El adjudicatario se compromete al cumplimiento del objeto del contrato, siguiendo
las directrices que establezca la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla en sus
relaciones con el coordinador técnico de la empresa como interlocutor uUnico para el
desarrollo del servicio, que debera estar plenamente localizable durante las horas de
ejecucion del contrato facilitando al efecto un teléfono mévil y direccion de correo
electrénico.

Segunda.- El adjudicatario debera prestar las horas que se le requieran a través de
comunicaciones al coordinador técnico, debiendo realizar las actuaciones necesarias en
materia de personal para el cumplimiento de variantes en cuanto a la distribucion fisica y de
horarios en la prestacion que de forma mensual, quincenal o puntual se le trasladen. Para
ello, el empresario contara con un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion al Coordinador Técnico.

Tercera.- El personal empleado por la entidad, en la ejecucién del contrato, debera adoptar
una actitud correcta y de esmerada educacién hacia los usuarios y terceros en general.
Asimismo, durante el desarrollo del objeto del presente contrato debera estar perfectamente
uniformado e identificado, con indicacion de la empresa para la que trabaja.

Cuarta.- El personal asignado por la entidad adjudicataria para el cumplimiento del contrato
debera estar protegido mediante una pdliza de seguros que cubra las contingencias de
accidente de trabajo, incendio, explosion espontanea o provocada, etc.

La entidad se compromete a exonerar a la Ciudad Auténoma de Melilla de cualquier
responsabilidad en este sentido, sin reclamacién de cantidad alguna en caso de producirse
riesgo catastrofico.

Los danos de cualquier clase por negligencia, impericia o imprudencia durante la ejecucién
del contrato que, por las razones expuestas se causen o se produzcan a terceras personas
0 a las mercancias, maquinaria y materiales depositados en lugares inmediatos, seran de la
entera responsabilidad de la entidad, quien, para la cobertura de los posibles dafios
concertara con una Compafiia de Seguros, pdliza de Responsabilidad Civil en cuantia
suficiente.
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De dicha pdliza se remitira copia autenticada a la Ciudad Auténoma de Melilla.

Quinta.- La empresa adjudicataria se compromete a una colaboracién activa con la
Administracion de la Ciudad en las actuaciones que ésta desarrolle en relacion con la
gestion de la calidad de los servicios relacionados con el objeto del contrato.

Sexta.- El adjudicatario debera subrogarse como empleador en las relaciones laborales
del personal que, de manera exclusiva para esta contrata, esté adscrito a la empresa
saliente, en todos los derechos y obligaciones que tuvieran reconocidos en su anterior
empresa. Con el fin de facilitar la evaluacion de los costes laborales que implicara tal medida
a los posibles licitadores, consta en el expediente Anexo al presente Pliego aportado por el
actual contratista, con la informacion necesaria para permitir la evaluacion de dichos costes
laborales, sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la
subrogacion conforme a lo dispuesto en el articulo 120 del TRLCSP.

Séptima.- El presente contrato implica un niumero indeterminado a priori de puestos de
trabajo, pudiendo la Ciudad Auténoma de Melilla pedir la documentacién que justifique la
existencia y adecuacion a la normativa de aplicacién de los mismos.

La entidad adjudicataria debera regirse por el Convenio Colectivo aplicable al efecto, en su
caso, respetando lo dispuesto en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién de
Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997 de 17 de enero por el que se aprueba el
Reglamento de Servicios de Prevencion.

VL.- FACTURACION Y PAGO.-

En la facturacion, que tendra caracter mensual, ademas de los extremos contemplados en el
Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, debera incluir el nUmero de
horas prestadas por cada uno de los conceptos indicados, conforme a los precios ofertados:

e HORAS DE AUXILIAR DE INFORMACION OIAC/PIAC

e HORAS DE AUXILIAR DE INFORMACION CON VEHICULO

e HORAS DE AUXILIAR DE POC

o CONSUMIBLES (canon fijo conforme al precio ofertado/24 mensualidades)
e EQUIPO/S INFORMATICO/S INSTALADOS (SALVO ESCANER)

. ESCANER/ES INSTALADOS

VIl.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS .-

El adjudicatario acepta expresamente que los derechos que pudieran derivarse de los
servicios prestados por el personal y los recursos adscritos expresamente al presente
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contrato corresponden Unicamente a la Ciudad Auténoma de Melilla, con exclusividad y a
todos los efectos.

Vlil- SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.-

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

Los licitadores podran aportar una Memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacién de la
persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran
autorizadas para las relaciones con el cliente a efectos del uso correcto del material y de la
informacion a manejar. Se adjuntara una descripcion de su perfil profesional, y sélo podran
ser sustituidas con la conformidad con la Administracion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de Diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y especialmente
en lo indicado en su articulo nimero 12 que a continuacion se transcribe:

“Articulo 12. Acceso a los datos por cuenta de terceros.

1. No se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos cuando
dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del
tratamiento.

2. La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar regulada en un
contrato que debera constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su
celebracion y contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento
unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del
tratamiento, que no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en dicho contrato,
ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el
articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esta obligado a implementar.

3. Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

4. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado,
también, responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente.”
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carmelo martinez lazaro, s.l.

SERVICIOS INTEGRALES

José Fermando Gonzalez Esteban

COORDINADOR DE ATENCION E INFORMACION AL CIUDADAMNO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Cf Marques de los Vélez n? 25 - Melilla

Estimados Sres.

En relacidn con la obligacion de subrogacidn de los trabajadores gue por cuenta
ajena prestan sus servicios en las distintas Oficina de Informacidon v Abtencidn al
Ciudadano (en adelante OIAC) pertenecientes a la Ciudad Autdnoma de Melilla, dentro
del nuevo contrato de adjudicacion del servicio que por parte de dicha adminisbracidn
local se estd inidando en sus tramites de elaboracion de los pliegos de prescripdones
teécnicas v de prescripciones administrativas, dicha obligacidn de subrogar a aguellos
trabajadores que no les es de aplicacion un comvenio colectivo v encontrarse recogida
en dicha norma paccionada tal derecho de ser subrogado, la empresa entrante en la
adjudicacion del servicio a los trabajadores gue prestaban sus servicios en estas OLAC
para la empresa saliente (Carmelo Martinez Lazaro, 5.L.), efectivaments no nace solo
dicha obligacion dal contenido de los plisgos ni del contrato administrativo.,

La obligacion de subrogar la nuseva empresa adjudicataria del servicio, a
aquellos trabajadores que prestan sus servidos por cuenta ajena en las OIAC, nace
fundamentalments, por encontrarse esta sibuacidn recogida en el art. 44 del Estatuto
de los Trabajadores vy en reiterada dochrina jurisprudendal como las sentencias del
T.5.]. de Andaluda de & de febrero de 2012, v sentencias del T.5. de 9 de abril de
2013 v 10 de julio de 2014, que fundamenta que la doctrina recogidas en ellas es de
aplicacign, a los supuestos en gue la actividad desanrcllada descansa de forma
fundamenrtal en la mano de obra, de modo gue es la plantilla (considerada en su
conjurto) la que caracteriza la organizacion produchiva gue entra en juego en &l caso
de una confrata administrativa, de manera que la pervivenda de la misma plantilla,
supone la identidad de la organizacion productiva asumida.

Asi v en el presente supussto como decimaos, se trataria de personal que tras la
firma de un nuevo contrabo administrativo de la Ciudad Autonoma de Melilla para la
sjecucion de un servicio, deja la empresa saliente para inmediataments formar parte
de la nueva empresa adjudicataria, por lo que estamos ante lo recogido en el art, 44
E.T. v por la Directiva 77/187/CEE, ante una sucesion de empresas =n la modalidad de
“sucesion de plantllas”.

Lo anterior debermina que obligatoriamente la nueva empresa adjudicataria del
sarvicio, si fuera distinta a la que actualmente presta los sarvicios (Carmelo Martinez
Lararo, S.L.) debera subrogar a todos los trabajadores que prestan sus servicios
actualmente para Carmelo Martinez Lazaro, S.L. en las OIAC de la Ciudad Autdnoma
de Melilla, dentro del marco regulado en el contrato administrativo. Dicha subrogacidn
deberd ser reconociendo a los trabajadores, todos sus deredhos adquiridos, como
jornada v distribucidn de la misma, rebribucidn v todos aguellos derechos que se
deriven de la relacion laboral con la empresa salients.
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FPor otro lado, v respecho a los trabajadores que desempefian funciones en las
dependencias de las OIAC, cuyas relaciones laborales si se encuentran reguladas por
convenio colectivo, la obligacion de subrogar los contratos laborales por cuenta ajena
de dichos trabajadores, y en concreto de los gue prestan sus servicios de limpieza,
viens como decimos salvaguardada la obligacion de subrogacion por aplicacion del
Convenio Colective de Limpiera de Edificios v Locales de Melilla, € cual impone la
subrogacion de acuserdo a lo recogido en su Art. 35.

La anterior exposicion viene por otro lado aceptada v ratificada por & Juzgado
de lo Social n® 1 de Melilla, el cual dedard la subrogacion de los trabajadores gue en
dicho servido de las OIAC prestaban sus servidos para la anterior empresa, EULEN,
5.4, debiéndolos subrogar Carmelo Martinez Lazaro, S5.L., continuando todos ellos en
la actualidad desarrcllando sus funciones en los mismos centros; en concreto son los
siguientes:

FROCEDIMIENTOS DESPIDHDY

Trabajadores Autos judiciales
MARTA TSAREL ROBLES COCA 1wg8/2013
PATRICIA MOCEDAL SANTOS s 201
JACKELINE DEL SOCORRO ARABIA DIAZ GRAMADOS 1048 a0y
M= ANGELES ERCTUDERD FERRER 1 00
M® TERESA CASTELLANO PITERTAS LEng0p S 21T
CARMEN MARGULLON MUROZ 104/ 2013
M® ANGELES TOME STUHOL 10044/ 200173
BEMNAISA HAMED MIMITH 100 201
DINA HADDLT HAMED LO7E 201
MATILDE SANCHEZX MOLIMNA g5 201
FRANCISOO JOSE RODRIGUEZ ALCATLDE 10/ 201y
M2 JIOSE BERBEL ROJAS wTEf 2013

Los anteriores trabajadores, tienen reconocido su derecho a ser subrogados, al
margen de por aplicacion del art. 44 del E.T. al igual que &l resho que desempefien sus
sanvicios en las OIAC, por haberse recogido dicho derecho en las sentencias dickadas
por &l Juzgado de lo Social n® 1 de Melilla, todas firmes, como consecuencias de los
procedimientos judiciales desglosados, v respecto de los cuales se encuentra sus
cormrespondientes sentencias como por ejemplo la Sentencia n® 1042015 de fecha 9 de
Marzo de 2015.

Por obro lado, v aungue la subrogacian de los contratos de los trabajadores que
desempefian sus servicios en las OIAC, ya obliga al respeto vy reconocimiento de todos
los derechos derivados de dicho contrato, como por ejemplo las retribuciones, jormnada
v su distribucidn, igualmente ha sido objeto este reconocimisnto, de amparo de
reclamadones judiciales por los trabajadores mas arriba identificados, v gue entre
obras cusestiones, obligan a la empresa que sea adjudicataria del nuevo contrato a
abonar entre otras cuestiones el Complemento retributive mensual gus se abona por
aplicacidn del Acuerdo Sectorial sobre Materias Concretas que fue suscrito el 27 de
Diciembre de 2012 (BOME 25 de Ensro de 2013), v
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carmelo martinez lazaro, s.l.

SERVICIOS INTEGRALES

Conocidos como "Complemento seguridad social Ceuta v Melilla”™, cuyo abono ha sido
recogido por las sentencias dictadas en los siguientes autos, como la Sentencia del
Juzgado de lo Social n? 1 de Melilla n® 442016 de fecha 18 de Diciembre de 2015, v
que recientemente estan siendo reconocido por sentendias del TS] de Andaluda como
la n® 138217 de fecha 19 dz Julio de 2017 (fundamento juridico 32).

PROCEDIMIENTO ORDINARIO (RECLAMACION DE DERECHO ¥V CANTIDATY)

Trahajadores Autos judiciales
MARTA TSAREL ROBLES COCA [EEFET
PATRICTA MOCEDAL SANTOS EEFETE
JACKELINE DEL SOCORRD ARABRLA DIAF GRANADOS FERETEE
M® ANGELES ERCTUDERD FERRER [T
M® TERESA CASTELLAMNO PITERTAS 65,/ 2014
CAFMEN MARGULLON MUMNOZ 85/ 2014
M= ANGELES TOME STTNOL 70 B0
BENATSA HAMED MIMITH CETETE
DINA HADNT HAMED 87 /2001y
MATILDE SANCHEZ MOLINA &7 201y
FRANCISCO JOSE RODRIGUEZ ALCALDE B3,/2014
M= JOSE BEERBEL ROLAS EETETTE]

En virtud de lo manifestado, le reitero nuevamente listado de personal a subrogar.
En Melilla, a 16 de Agosto de Z017.

]

Fdo. Carmelo Martinez Lazarns
Administrador Gnico

[—— [

Ci. La Dalla, 22 - Nawa E-15 [F'-:llgunu |ru1|.m13 Sepas) - 008 Meilia
Teiefono: SS2E91730 - Mall: o
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DETERMINADAS ACTUACIONES EN MATERIA DE INFORMACION Y ATENCION AL

A carmelo martinez lazaro
BERMCIS WTEGRALEE

CIUDADANO DE LA CAM
N° |  INICIALES Categoria Jomadade | ,nioiedad | Salario Mensual|  NUMero Observaciones
Trabajo de Pagas
PERSONAL QUE PRESTA SUS SERVICIOS EN LAS DEPENDENCIAS DE LAS OFICINAS OIACS DE LA CAM
LISTADO DE PERSONAL
1 B.H.M. AUX. INFORMACION 32 HISEM 04-01-D8 1.082.43€ 12 PAGAS
2 JD.G. AUX. INFORMACION 32 HISEM 26-04-07 1.082.43€ 12 PAGAS
3 M.AEF. AUX. INFORMACION 32 HISEM 26-04-07 1.082.43€ 12 PAGAS
4 MATS. AUX. INFORMACION 32 HISEM 26-04-07 1.082.43€ 12 PAGAS BAJA MATERNIDAD
5 M.T.CP. AU INFORMACION 32 HISEM 26-04-07 1.082.43€ 12 PAGAS BAJALT.
B M.S.M. AU INFORMACION 32 HISEM 15-04-08 1.082.43€ 12 PAGAS
7 C.M.M. AU INFORMACION 32 HISEM 15-00-08 1.082.43€ 12 PAGAS
8 P.N.5. AUX. INFORMACION 32 HISEM 12-08-11 1.082.43€ 12 PAGAS
9 ELC. AUX. INFORMACION 32 HISEM 15-11-13 1.082.43€ 12 PAGAS EXCEDENCIA
10 DH.H. AUX. INFORMACION 32 HISEM 01-08-D8 1.082.43€ 12 PAGAS BAJA MATERNIDAD
1 FJRA ALX. INFORMACION 32 HISEM 16-07-07 1,082 436 12 PAGAS
12 M.RC. AU INFORMACION 32 HISEM 08-10-D8 1.082.43€ 12 PAGAS
13 M.LE.R. AU INFORMACION 32 HISEM 13-08-10 1.082.43€ 12 PAGAS
14 ASB. AU INFORMACION 32 HISEM 01-07-17 1.082.43€ 12 PAGAS
15 LM.5. AUX. INFORMACION 32 HISEM 26-04-17 1.082.43€ 12 PAGAS SUSTITUCION BAJA MATERNIDAD
16 M.C.M.A. AUX. INFORMACION 32 HISEM 04-10-18 1.082.43€ 12 PAGAS SUSTITUCION EXCEDENCLA
17 JRA. AUX. INFORMACION 32 HISEM 12-05-17 1.082.43€ 12 PAGAS SUSTITUCION BAJA MATERNIDAD
18 .MM AUX. INFORMACION 32 HISEM 15-11-18 1.082.43€ 12 PAGAS EXCEDENCIA
19 LFC. AUX. INFORMACION 32 HISEM 03-07-17 1.082.43€ 12 PAGAS SUSTITUCION EXCEDENCIA
20 M.TF.C. LIMPIADORA 10 HISEM 03-06-14 SICONVENIO 14,5 PAGAS
21 FAA. LIMPIADORA 10 HISEM 12-12-08 SICONVENIO 14,5 PAGAS

EN MELILLA, A 04 DE AGOSTO DE 2017

La Directora General de
Administraciones Publicas

Documento firmado electrénicamente por
PILAR CALDERAY RODRIGUEZ

16 de Agosto de
C.S.V.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 11342715122572551633 en https://sede.melilla.es



https://sede.melilla.es/
16 de Agosto de 2017

C.S.V.:11342715122572551633

La Directora General de

Administraciones Públicas


		2017-08-16T13:56:53+0200
	Firma
	CRIPTOLIB




