Plaza Rafael Fernandez de Castro, n°2, Melilla (Melilla)
952 97 62 06

7~ CIUDAD AUTONOMA 95297 62 07

M E L l L LA e
instalacionesdeportivas@melilla.es

Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes

Referencia: 3956/2018

Procedimiento: Contrato de Servicios (CONTRATACION)
Interesado:

Representante:

Direccion General de Instalaciones Deportivas (MMARIS01)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
DE GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS, CCTIV E
INTRUSION Y HARDWARE DE VENTA AUTOMATICA  EN LAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

I.- FINALIDAD :

Siendo competencia de La Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes, la gestion de las
Instalaciones Deportivas Municipales, estando éstas dotadas de un sistema informatico
cuya finalidad es la GESTION INFORMATICA SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS
CCTV Y SEGURIDAD PERIMETRAL de las instalaciones deportivas municipales, ademas
de su GESTION a través del software y hardware de venta , se hace necesario contratar el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo anual , para asegurar el correcto
funcionamiento de los mismos.

a) Necesidades a satisfacer

Mantener en perfecto estado de funcionamiento todo el equipamiento asociado a los
sistemas indicados en el presente pliego, y mantener y evolucionar en funcién de las
necesidades especificas de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes.

b) Lugar de entrega del servicio
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Instalaciones deportivas de:

1. Pabellén Deportivo Javier Imbroda Ortiz

Parque de Ocio y Deporte El Fuerte

2. DPistas de Tenis

3. Piscinas Municipales

4. Polideportivo Alvarez Claro
5. Campo de Golf

6. Complejo de Padel

7.

8.

Otras instalaciones deportivas que se puedan afiadir al servicio.

II.- RELACION Y DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO.-

II.1.- EQUIPOS OBJETO DE MANTENIMIENTO

FUERTE DE ROSTROGORDO

e Equipamiento de gestion de instalaciones deportivas, renovacién de abonos y venta
de tickets

o 1Ud. Ordenador de sobremesa con Software de Control GestTec.
* 1 Ud. Pupitre mando manual.
» 1 Ud. Switch de comunicaciones.

o 1Ud. Maquina de venta automatica TecPIVE. Incluye:
* Mueble fabricado en chapa de 2 mm. con cerradura de seguridad.
» Pantalla tactil RTL153 TFT de 15” con cristal de seguridad.
* CPU industrial ARK-3360 de gestion y control, con Software GestTec.
* Lector de billetes NV9 (aceptacion de billetes por las 2 caras en las 4

posiciones).

= Sistema de cobro Tec2000 basado en 3 hoppers autoalimentables.
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* Electrénica de control TecMoney para el control del monedero.
* Lector de tarjetas de proximidad para abonados GP20.
» Sistema de alimentacién ininterrumpida Desk Power 500.
*» Expendedora de tickets de papel TK46 con cédigo de barras
(resguardos, entradas, bonos...).
= Software de control de monética TecVending.
e Equipamiento de sistema de control de accesos
o 1 Ud. Torniquete tripode doble pasillo, bidireccional, brazos abatibles,
construido en acero inoxidable AISI-316. Incluye cada equipo:
* 4 Ud. Lector cédigo de barras MS-3580.
» 4 Ud. Lector de proximidad RD125.
» 4 Ud. Electrénica de control TCP/IP TecSmart.
* 4 Ud. Fuente de alimentaciéon conmutada y material auxiliar.
= 2 Ud. Display alfanumérico
o 1 Ud. Portillo motorizado, construido en acero inoxidable AISI-316.
o 3Ud. Baranda de 1 m.l.
o 2 Uds. Barrera con reja articulada para el control de vehiculos. Incluye cada
equipo:
*= 1Ud. Reja articulada completa.
* 1Ud. Lazo de induccién y detector de presencia.
*= 1 Ud. Apoyo electromagnético.
» 1 Ud. Seméforo de control.
o 2 Uds. Baculo turismo exterior para el control de los vehiculos. Incluye cada
equipo:
» 1 Ud. Lector cédigo de barras MS-3580.
» 1 Ud. Lector de proximidad RD125.
» 1 Ud. Electrénica de control TCP/IP TecSmart.

* 1 Ud. Fuente de alimentacién conmutada y material auxiliar.
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e Equipamiento de sistema de seguridad CCTV
o 1Ud. Sistema de vigilancia perimetral por CCTV. Incluye:
= 5 Uds. Camaras de CCTV motorizadas SCC-C4203AP.
* 18 Uds. Camaras de CCTV fijas SCC-101BP.
= 2 Uds. Monitores de visionado de 21”.
» 2 Uds. Grabadores digitales de 16 canales SHR-2160P.
= 1Ud. Transmisor de telemetria TCP16 y receptores RCP.
» Software de visualizaciéon de cAmaras
e Equipamiento de sistema de seguridad perimetral
o 1Ud. Sistema perimetral de intrusion por fibra 6ptica Leopard. Incluye:
» 3 Uds. Armario perimetral de intrusiéon por fibra 6ptica, con médulo
analizador y bateria 12Vcc. Centralita de alarma.

» Software configurable de intrusién

PISCINAS MUNICIPALES

e Equipamiento de gestion de instalaciones deportivas, renovacién de abonos y venta
de tickets
o 1Ud. Ordenador de sobremesa con Software de Control GestTec.
* 1Ud. Pupitre mando manual.
= 1 Ud. Switch de comunicaciones.
o 1 Ud. Ordenador de sobremesa de oficina para venta puntual con software
GestTec.
* 1 Ud. Impresora térmica de tickets TM-T88.
o 1Ud. Ordenador de sobremesa con Software de Gestiéon Deportiva GestTec.
o 1Ud. Maquina de venta automatica TecPIVE. Incluye:
* Mueble fabricado en chapa de 2 mm. con cerradura de seguridad.

» Pantalla tactil RTL153 TFT de 15” con cristal de seguridad.
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CPU industrial ARK-3360 de gestiéon y control, con Software GestTec.
Lector de billetes NV9 (aceptaciéon de billetes por las 2 caras en las 4
posiciones).

Sistema de cobro Tec2000 basado en 3 hoppers autoalimentables.
Electrénica de control TecMoney para el control del monedero.

Lector de tarjetas de proximidad para abonados GP20.

Sistema de alimentacién ininterrumpida Desk Power 500.
Expendedora de tickets de papel TK46 con cédigo de barras
(resguardos, entradas, bonos...).

Software de control de monética TecVending

e Equipamiento de sistema de control de accesos

o 2 Ud. Torniquete TR-8214-D tripode doble pasillo, bidireccional, brazos

abatibles, construido en acero inoxidable AISI-316. Incluye cada equipo:

4 Ud. Lector cédigo de barras MS-3580.

4 Ud. Lector de proximidad RD125.

4 Ud. Electrénica de control TCP/IP TecSmart.

4 Ud. Fuente de alimentacion conmutada y material auxiliar

2 Ud. Display alfanumérico

o 1 Ud. Portillo motorizado PM300, construido en acero inoxidable AISI-316.
o 5 Ud. Baranda de diferentes medidas. AISI-316.

o 2 Uds. Peana de control AISI-316. Incluye cada equipo:

1 Ud. Lector cédigo de barras MS-3580.

1 Ud. Lector de proximidad RD125.

1 Ud. Electrénica de control TCP/IP TecSmart.

2 Ud. Fuente de alimentacién conmutada y material auxiliar.

1 Ud. Display alfanumérico (en una de las dos peanas).

PABELLON POLIDEPORTIVO “Javier Imbroda Ortiz”
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e Equipamiento de gestion de instalaciones deportivas, renovacién de abonos y venta
de tickets
o 1 Ud. Ordenador de sobremesa de oficina 1 para venta puntual con software
GesTec, fabricacion de tarjetas y Software de Gestion Deportiva GestTec.
*= 1Ud. Camara de captura de imégenes.
= 1 Ud. Impresora térmica de tickets TM-T88.
» 1 Ud. Lector de proximidad de sobremesa PCR330A00 USB emulacion
teclado.
* 1 Ud. Impresora de tarjetas de sublimacién Pebble.
o 1 Ud. Ordenador de sobremesa de oficina 2 para fabricaciéon de tarjetas y
Software de Gestion Deportiva GestTec.
*= 1Ud. Camara de captura de imégenes.
» 1 Ud. Lector de proximidad de sobremesa PCR330A00 USB emulacion
teclado.
* 1 Ud. Impresora de tarjetas de sublimacién Pebble.
o 3 Ud. Ordenador de sobremesa de oficinas 3, 4 y 5, Software de Gestion
Deportiva GestTec.
o 1Ud. Maquina de venta automatica TecPIVE. Incluye:
* Mueble fabricado en chapa de 2 mm. con cerradura de seguridad.
» Pantalla tactil RTL153 TFT de 15” con cristal de seguridad.
* CPU industrial ARK-3360 de gestion y control, con Software GestTec.
» Lector de billetes NV9 (aceptacion de billetes por las 2 caras en las 4
posiciones).
» Sistema de cobro Tec2000 basado en 3 hoppers autoalimentables.
* Electrénica de control TecMoney para el control del monedero.
* Lector de tarjetas de proximidad para abonados GP20.

» Sistema de alimentacién ininterrumpida Desk Power 500.
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* Expendedora de tickets de papel TK46 con cédigo de barras
(resguardos, entradas, bonos...).

= Software de control de monética TecVending.

PISTAS DE PADEL

e Equipamiento de gestion de instalaciones deportivas, renovacién de abonos y venta
de tickets
o 1Ud. Maquina de venta automatica TecPIVE. Incluye:

* Mueble fabricado en chapa de 2 mm. con cerradura de seguridad.

» Pantalla tactil RTL153 TFT de 15” con cristal de seguridad.

* CPU industrial ARK-3360 de gestion y control, con Software GestTec.

» Lector de billetes NV9 (aceptacion de billetes por las 2 caras en las 4
posiciones).

» Sistema de cobro Tec2000 basado en 3 hoppers autoalimentables.

* Electrénica de control TecMoney para el control del monedero.

* Lector de tarjetas de proximidad para abonados GP20.

= Sistema de alimentacién ininterrumpida Desk Power 500.

* Expendedora de tickets de papel TK46 con cédigo de barras
(resguardos, entradas, bonos...).

» Software de control de monética TecVending.

CAMPO DE GOLF

e Equipamiento de gestion de instalaciones deportivas, renovacién de abonos y venta
de tickets
o 1 Ud. Ordenador de sobremesa de oficina para venta puntual con software

GestTec.
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1 Ud. Impresora térmica de tickets TM-T88.

o 1Ud. Maquina de venta automatica TecPIVE. Incluye:

PISTAS DE TENIS

Mueble fabricado en chapa de 2 mm. con cerradura de seguridad.
Pantalla tactil RTL153 TFT de 15” con cristal de seguridad.

CPU industrial ARK-3360 de gestion y control, con Software GestTec.
Lector de billetes NV9 (aceptaciéon de billetes por las 2 caras en las 4
posiciones).

Sistema de cobro Tec2000 basado en 3 hoppers autoalimentables.
Electrénica de control TecMoney para el control del monedero.

Lector de tarjetas de proximidad para abonados GP20.

Sistema de alimentacién ininterrumpida Desk Power 500.
Expendedora de tickets de papel TK46 con codigo de barras
(resguardos, entradas, bonos...).

Software de control de monética TecVending.

e Equipamiento de gestion de instalaciones deportivas, renovacién de abonos y venta

de tickets

o 1Ud. Maquina de venta automatica TecPIVE. Incluye:

Mueble fabricado en chapa de 2 mm. con cerradura de seguridad.
Pantalla tactil RTL153 TFT de 15” con cristal de seguridad.

CPU industrial ARK-3360 de gestion y control, con Software GestTec.
Lector de billetes NV9 (aceptaciéon de billetes por las 2 caras en las 4
posiciones).

Sistema de cobro Tec2000 basado en 3 hoppers autoalimentables.
Electrénica de control TecMoney para el control del monedero.

Lector de tarjetas de proximidad para abonados GP20.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 11777037524503312042 en https://sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/

Plaza Rafael Fernandez de Castro, n°2, Melilla (Melilla)

7~ CIUDAD AUTONOMA 2976200

M E L l L LA e
instalacionesdeportivas@melilla.es

Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes

» Sistema de alimentacién ininterrumpida Desk Power 500.
» Expendedora de tickets de papel TK46 con cédigo de barras
(resguardos, entradas, bonos...).

* Software de control de monética TecVending.

Todo el equipamiento al dia de la fecha esta totalmente operativo. En el caso de que a la
firma del contrato exista algtin equipamiento que no esté funcionando, el adjudicatario
realizara un informe técnico de actuaciones a llevar a cabo para la puesta en marcha de dicho

equipamiento, adjuntado si fuese necesario el coste de dichas actuaciones.

I1.2.-TRABAJOS A REALIZAR

Se establecerd un protocolo de mantenimiento en cada una de las revisiones, entregando a
la Direcciéon Técnica de Instalaciones Deportivas un documento con los puntos de
inspeccioén y control en forma de “checklist” indicando las pruebas a las que se somete a

cada equipo.

I1.2.-TRABAJOS A REALIZAR EN CADA EQUIPO

Se establecerd un protocolo de mantenimiento en cada una de las revisiones, entregando a
la Direcciéon Técnica de Instalaciones Deportivas un documento con los puntos de
inspeccioén y control en forma de “checklist” indicando las pruebas a las que se somete a

cada equipo.
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TORNIQUETE DE CONTROL

e Verificacién general del correcto funcionamiento mecanico del torno.

e Estado del posicionador y del amortiguador. Verificar que el giro de los brazos del

torniquete se realice sin movimientos bruscos y que retorna a la posicién de reposo.
e Estado de trinquetes y corona. Presencia de desgastes por rozamiento.
e Estado de bisagras de la tapa del torno.
e Cerradura de la tapa y de las puertas.

e Caida de cada uno de los brazos del torniquete en ausencia de tensiéon o por

accionamiento desde el pupitre de recepcion.
e Funcionamiento de los lectores de control (proximidad, cédigo de barras)
e Funcionamiento de los pictogramas.
e Estado de los metacrilatos de proteccién de los lectores de proximidad.
e Funcionamiento de la electrénica de control interna del torno.
e Comprobacién de conexionado y elementos eléctricos.
e Limpieza de componentes.
e Estado del anclaje del equipo al suelo.
e Estado del acero inox. del equipo. (presencia de manchas de 6xido).
e Verificacién de comunicacién con software de control.

e Gestion y verificacién de actuacion correcta del software de control de abonados.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 11777037524503312042 en https://sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/

Plaza Rafael Fernandez de Castro, n°2, Melilla (Melilla)
952 97 62 06

7. CIUDAD AUTONOMA 952 97 62 07

: 1 MELILLA e
instalacionesdeportivas@melilla.es

Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes

e Gestion y verificacion de actuaciéon correcta del software de control de entradas

anénimas.

e Gestion de los componentes electronicos con el software de gestion.

PORTILLO MOTORIZADO

e Estado de los elementos mecénicos.

e Ajuste, si es preciso, de la temporizacion de cierre.

e Ajuste de los micros de fin de carrera en apertura y cierre.
e Estado de la correa de transmision.

e Ajuste de la sensibilidad mecéanica del cierre del portillo ante la presencia de un

obstéculo.
e Estado y sujecion del panel de metacrilato.
e Verificacién del correcto anclaje del equipo al suelo.
e Estado del acero inox. del equipo. (presencia de manchas de 6xido).
e Verificaciéon de comunicacién con software de control.
e Gestion y verificacién de actuacién correcta del software de control de abonados.

e Gestion y verificacion de actuaciéon correcta del software de control de entradas

anénimas.

e Gestion de los componentes electronicos con el software de gestion.
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VALLAS DE CIERRE Y ENCAMINADORAS

e Estado de las vallas. Presencia de golpes.
e Ausencia de 6xido.

e Anclaje correcto de las vallas al suelo.

LECTOR DE TARJETAS DE PROXIMIDAD

Lectura correcta del equipo a varias distancias (en funcién de su rango de lectura).
e Verificacién de la correcta comunicacién con la electrénica de control.

e Verificaciéon de comunicacién con software de control.

e Gestion y verificacién de actuacién correcta del software de control de abonados.

e Gestion de los componentes electronicos con el software de gestion.

LECTOR CODIGO DE BARRAS

e Lectura correcta del lector con laser unidireccional a diferentes distancias y

posiciones del ticket impreso de cédigo de barras.
e Limpieza del cristal del lector.
e Verificacion de la correcta comunicacion con la electrénica de control.
e Verificaciéon de comunicacion con software de control.

e Gestion y verificacién de actuacion correcta del software de control de abonados.
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e Gestion y verificacion de actuacion correcta del software de control de entradas

anénimas.

e Gestion de los componentes electronicos con el software de gestion.

PUPITRE DE CONTROL TORNOS

e Accionamiento desde recepcion (Paso de entrada o salida, caida de brazos,

accionamiento portillo).

PUPITRE DE CONTROL BARRERAS

e Accionamiento de las barreras mediante los interruptores de mando manual. (subida,

bajada, stop).

EQUIPOS DE SOBREMESA PARA ALTAS DE USUARIOS

e Verificacion de altas de usuarios en el sistema informatico con el lector de

proximidad de sobremesa.

CONTROLADOR DE COMUNICACIONES TCP/IP

e Comprobar la comunicacién TCP/IP desde el ordenador de control de Accesos.
e Activacion de salidas y entradas digitales mediante programas de testeo.

e Estado de comunicaciones con los lectores conectados a los puertos COM del

controlador.
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BARRERA DE VEHICULOS CON REJA ARTICULADA

Comprobacion del funcionamiento del micro de seguridad que anula la maniobra

cuando se introduce la palanca manual de accionamiento de la barrera.
e Verificar que la barrera descansa sobre el apoyo.
e Estado de la correa del motor.
e Ajuste y comprobacién del funcionamiento de los micros de final de carrera.

e Funcionamiento de los detectores magnéticos de vehiculos (seguridad, bajada

automatica).
e Anclaje correcto de la barrera y del apoyo electromagnético al suelo.
e Estado de la pintura de la barrera. Presencia de zonas con oxido.
e Estado de las varillas de la reja articulada de la barrera.
e Estado de los cilindros y de las arandelas de pléstico de la reja articulada.
e Limpieza de la barrera.
e Gestion y verificacién de actuacién correcta del software de control de abonados.

e Gestion y verificacién de actuacion correcta del software de control de entradas

anénimas.

e Gestion de los componentes electrénicos con el software de gestion.
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PEANA DE PORTILLO

e Lectura correcta de las tarjetas (proximidad, coédigo de barras).

e Estado y verificacion de los equipos electrénicos internos de la peana (controlador de

comunicaciones, fuentes conmutadas, electrénicas auxiliares).
e Verificar que el cuerpo metalico de la peana esté conectado a tierra.
e Correcto anclaje de la peana al suelo.
e Aspecto general de la peana. Presencia de golpes.
e Limpieza interna y externa del equipo.
e Verificaciéon de comunicacién con software de control.
e Gestion y verificacién de actuacion correcta del software de control de abonados.

e Gestion y verificacion de actuaciéon correcta del software de control de entradas

anénimas.

e Gestion de los componentes electronicos con el software de gestion.

PEANA DE VEHICULOS

e Lectura correcta de las tarjetas (proximidad, cédigo de barras).

e Estado y verificacion de los equipos electronicos internos de la peana (controlador de

comunicaciones, fuentes conmutadas, electronicas auxiliares).
e Verificar que el cuerpo metalico de la peana esté conectado a tierra.

e Correcto anclaje de la peana al suelo.
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e Aspecto general de la peana. Presencia de golpes.

e Limpieza interna y externa del equipo.

e Verificaciéon de comunicacién con software de control.

e Gestion y verificacién de actuacién correcta del software de control de abonados.

e Gestion y verificacién de actuacion correcta del software de control de entradas

anénima.

e Gestion de los componentes electrénicos con el software de gestion.

EQUIPOS INFORMATICOS

e Correcta comunicacion entre los equipos informéticos y los elementos de control de

accesos.

e Funcionamiento del Switch. Comunicacién con todos los equipos locales de la red

informatica de control de accesos.
e Funcionamiento del monitor.

e Desconexiéon del SAI de la red con todos los equipos encendidos. Estudio de

pardmetros de descarga.
e Impresora de sublimacion:

* DProceso de limpieza de los rodillos de arrastre mediante tarjetas

limpiadoras.

* Limpieza del cabezal de impresion.
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* Ajuste de la palanca de grosor de la tarjeta.
* Ajuste de pardmetros software de impresion.

* Impresion de una tarjeta de PCV para verificar calidad en la impresion y

ausencia de pixeles dafiados en el cabezal de impresion.
e Impresoras de tickets de papel:

* Limpieza de rodillos.

Estado de cabezal de impresion.

Ajuste de pardmetros software de impresion.

Pruebas de impresion.

TERMINAL AUTOMATICO DE VENTA TECPIVE

e Funcionamiento de la pantalla tactil. Limpieza. Calibracién.

e Impresion de tickets correcta.

e Funcionamiento del lector de billetes. Limpieza de los rodillos de arrastre
e Pruebas del sistema monético de admision y devoluciéon de monedas.

e Verificacion de los lectores del terminal. (Proximidad).

e Proceso completo de selecciéon de actividad, pago e impresién de recibo, para

verificar el correcto funcionamiento operativo del terminal.

e Desconexiéon del SAI de la red con todos los equipos encendidos. Estudio de

pardmetros de descarga.
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e Estado del mueble metélico.

e Limpieza exterior e interior del equipo.

e Funcionamiento de los ventiladores. Limpieza del filtro.

e Ajuste y funcionamiento del termostato de temperatura.

e Correcta apertura y cierre de la puerta.

e Estado correcto del anclaje del terminal a la pared.

e Verificacién de comunicacién con software de control.

e Gestion y verificacién de actuacion correcta del software de control de abonados.

e Gestion y verificacion de actuaciéon correcta del software de control de entradas

anénimas.

e Gestion de los componentes electronicos con el software de gestion.

SISTEMA DE CCTV.

e Para camaras fijas, ajuste 6ptica (enfoque, diafragma,...)

e Para cdmaras motorizadas, movimiento de las cdmaras con la unidad de control:

Desplazamiento horizontal, vertical, zoom, foco.
e Correcta sujecion a pared o poste de los equipos
e Visionado del monitor de CCTV: Camaras individuales, cuadrante, ...

e Funcionamiento del grabador digital. Revisién de la parametrizaciéon del equipo para

la grabacién: Programada, continua, eventos,..
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SISTEMA DE _INTRUSION POR CABLE DE_FIBRA OPTICA EN VALLADO
PERIMETRAL.

e Funcionamiento de la Central de Alarma
e Funcionamiento del teclado
e Activacién de la sirena al detectarse una intrusién en las tres zonas del vallado.

e Revision del cuadro eléctrico que contienen los tres analizadores de zona. Estado del

soporte a poste. Conexionado. Bateria.

e Activacion de la alarma en las tres zonas simulando un intento de intrusién por salto

o golpe de la valla.

e Software configurable de CCTV, alarmas.

SISTEMA DE RECOGIDA, CONTROL Y TRASLADO DE RECAUDACION

e Proceso completo de recaudacion( con carécter quincenal).

o Control del funcionamiento del software de recaudacién

o Control de ingresos entre pives y software

o Recaudacion asistida por seguridad

o Traslado de recaudacién a las oficinas centrales de Tesoreria de la Ciudad

Auténoma de Melilla.
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o Confeccién de informes quincenales de recaudacion.

I1.3.-CONTRATO DE MANTENIMIENTO

El servicio que debe contratarse , serd de mantenimiento Todo Riesgo con horario
ampliado, por un periodo bianual, y a desempefiar durante todos los dias del afio, sin

discriminacién de laboral o festivo.

Mantenimiento Todo Riesgo con horario ampliado.

Se tratard de un mantenimiento peridédico preventivo con dos revisiones mensuales de todos
los equipos de Control de Accesos, con especial atencion a todos los elementos de seguridad.
Incluira un mantenimiento correctivo con la reposicion de las piezas defectuosas por

recambios originales, asi como la mano de obra necesaria para los mismos.
La cobertura de este mantenimiento debe abarcar los siguientes servicios y disponibilidad:

e Servicio presencial in situ, con personal residente en Melilla, para garantizar el

perfecto funcionamiento del conjunto de la instalacién y de sus elementos.

¢ Mantenimiento Preventivo. Comprendera la inspeccién, revisién y comprobacion de
los diferentes equipos del sistema, en especial de los elementos de seguridad. Se

realizara con una periodicidad de dos visitas mensuales.
* Comprobacion del correcto funcionamiento de los sistemas.
* Ajuste y mantenimiento de los equipos.

* Instruccién del personal encargado del servicio ordinario.
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= Una vez realizada la revision, el técnico emitird un acta en forma de
“checklist” con el resultado de la misma, remitiendo una copia que sera
entregada a la Direccion Técnica de Instalaciones Deportivas como
comprobante de los trabajos realizados en cada revisiéon. En caso de
puntos pendientes de corregir, se indicardn los plazos para su

subsanacioén.

e Mantenimiento correctivo hardware: Actuaciones como consecuencia de avisos de
averias o mal funcionamiento de algtiin componente de la instalacién para reparacién
y/ o sustitucién del equipo averiado. La propuesta incluird la mano de obra ilimitada
de intervenciones técnicas durante el afio objeto del contrato, en horario extendido y
todas las reparaciones y sustituciones de componentes que, por su desgaste y uso

normal, sean necesarias en los equipos para su correcto funcionamiento.

e Asistencia telefénica software y hardware en horario normal de oficina: la empresa
adjudicataria debera tener a disposicion de la Direccién Técnica de Instalaciones
Deportivas un teléfono de asistencia, ademds de las comunicaciones de incidencias
hardware en los equipos, para poder efectuar las preguntas que se desee sobre el
mejor aprovechamiento de las aplicaciones, o para resolver dudas sobre el
funcionamiento de las mismas. El horario de atencion sera de lunes a viernes de 9:00

a14:00 y de 16:00 a 19:00 horas y los sdbados de 9:00h a 14:00h.

e Horario extendido de atencién de incidencias. Este servicio, orientado a emergencias,
ampliard la franja de horario normal de oficina, cubriendo el siguiente horario: De

lunes a domingo, desde las 7 de la mafana hasta las 22 horas.

e También se incluird en la propuesta de mantenimiento, las intervenciones, en horario
extendido, para reanudar remotamente, en caso de caida de algunos de los servicios,
del Servidor de Gestion y Datos de Instalaciones Deportivas, ubicado en el Centro

de Proceso de Datos de la Ciudad Auténoma de Melilla. También se incluirdn las
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intervenciones en los PCs de Control, PCs de explotacion y en los Terminales
Automatico de Venta Tec PIVE, para verificar y levantar, en caso de caida, las

comunicaciones con el Servidor Central.

e Recursos personales: La empresa adjudicataria debera disponer del personal técnico
de adecuada formacién, capacidad y cualificacién profesional, especializado en la

ejecucion y desarrollo de este tipo de servicios.

e Gestion de averias: La empresa adjudicataria deberd tener una rapida redistribuciéon
y asignacion dindmica de los recursos, buscando el tiempo minimo que un equipo
esté fuera de servicio. Todas las incidencias serdn registradas en bases de datos y se
analizardn como minimo con frecuencia mensual para identificar desviaciones sobre
los objetivos de calidad establecidos, aplicando acciones de supervisiéon y mejora
continua en los procesos, en los materiales, en formacién o proponiendo a la
Direccién Técnica de Instalaciones Deportivas las reparaciones convenientes para

minimizar las averias y sus consecuencias.

e Stock de materiales: La empresa adjudicataria dispondra de los repuestos mds

habituales para una rapida resolucién de averias.

e Tiempo de respuesta de actuaciéon: El tiempo de respuesta, de asistencia in-situ o de

atencion telefdnica, serd en condiciones normales inferior a tres horas.

¢ En el presente mantenimiento, se excluiran los desperfectos causados por mal uso o
malos tratos del material, asi como los causados por catédstrofes naturales, actos de

vandalismo, accidentes, robos o cualquier agente externo al sistema.

II1.4.-SOFTWARE DE GESTION Y CONTROL DE ACCESOS
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e Software de gestion integral centralizado, interoperable, flexible y escalable a
cualquier sistema operativo y entorno. Modular y adaptable para la integracion de

nuevas funcionalidades.
e Funcionalidades del sofware:
o Administracion del sistema
» Perfiles de administrador con diferentes permisos
» Configuracién de datos de la instalacién:
e Horarios
e Domiciliacién bancaria
e Reserva on line
e Datos de contacto
o  Gestor email
o Gestor SMS
o IPSI
e Subcuenta para exportaciéon a Contaplus
e Gestor de tipos de usuarios
o Parametrizacion

* Gestion de Espacios de Actividad
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e Configuracién de espacios padres e hijos

e Permisos de espacios con horarios solapables

e Asociacién a instalacién y tipo de deporte

e Alias de espacio

e Capacidad y superficie

e Permisos de alquiler, interno, terminal y online SDO

e Maximo de usuarios a permitidos por alquiler

e Inclusién de etiquetas para organizacién de espacios
* Informacion de cuadrantes

e Horarios y tarifas por actividad y espacio
* Gestion de Actividades

¢ Nombre de actividad

e Codigo de referencia

e Espacios asociados

e Deporte asociado

¢ Edad minima y méxima para alta

e Tiempo extra de entrada y salida por tornos

e Subcuenta contaplus asociada

e Modos de pagos asociados
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e Bloqueo de altas
e Accesible en plataforma online SDO
e Tarifas aplicables
¢ Modos de contratacién :mensual, grupos de meses o bonos
¢ Fijacién de periodos de apertura de contratacion y renovacion.
e Inclusion de etiquetas para organizacion de actividades
e Gestion de Grupos
o Nombre de grupo
o Plaza maximas
o Accesos maximos diarios, semanales y/o mensuales
o Entrenadores asociados
o Gestor de horarios y espacios multiples
o Gestor de colores de cuadrante
e Gestion de promociones y bonos

o Bonos: precio y nimero de usos; promociones: precio y

namero.
o Boutique
= Gestor de servicios

e Proveedores
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e Almacenes

e (Categorias
e Articulos
e Precios

* Gestor de informes
e Gréficos de Ingresos
e Listado de ingresos por categoria
e Listado de stock
* Tienda
e Venta de articulos por iconos
e Cesta de compra
e Gestor de cambio
e Filtros de busqueda

o Gestion Comercial y Marketing
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=  Herramienta de envios masivos medianta sms, email, correo ordinario:

e Filtros de wusuarios combinables por instalaciéon; servicio

contratacion nivel de juego; profesion.........

e Filtros de usuarios predefinidos

e Acciones; imprimir mailing;enviar mailing....

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante

el CSV: 11777037524503312042 en https://sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/

% Plaza Rafael Fernandez de Castro, n°2, Melilla (Melilla)
&

7. CIUDAD AUTONOMA 2976200

: 1 MELILLA e
instalacionesdeportivas@melilla.es

Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes

e Graficas
o Control de Acceso
* Gestion de puntos de acceso
e Actividades por torno
e (Camaras IP
e Actividades exclusivas
e Configuracién de controladores
e Gestor de entradas puntuales
» Listados
e Accesos normales
¢ Segundos accesos
e Usuarios sin accesos recientes
e Pantalla de tltimos accesos
o Reservas y Alquileres
* Configuraciéon
e Tarifas
e Extras aplicables a tarifas
e Confeccion de horarios restringidos

e Confecciéon de horarios sin actividad
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e Confecciéon de horarios festivos
e Extras aplicables a tarifas
» Gestor de reserva y alquileres
e Vista diaria y semanal del cuadrante
e Vista diaria y semanal del cuadrante
e Seleccion klicable de horario a reservar /alquiler
e Seleccion de tarifa por tiempo escogido
e Posibilidad de cobro por pista o usuario, social y no socio
e Creacioén de partidos privados para un grupo de usuarios
e Posibilidad de cobrar la pista al primer usuario
e Posibilidad de realizar reservas periddicas
e Listados:
o Ingresos por alquileres
o Listados de alquileres
o Listados de reservas
o Usuarios

= Ficha de usuario
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e General: alta de usuario; bisqueda de usuario por nombre, a
cambiar de grupo, cambiar tarifa; renovar mes; aplicar

promociones

e Reconocimiento de los usuarios segtn su tipo:

o

carnet joven,
o familia numerosa de ambos tipos,
o mayor de 65 afios,

o persona con discapacidad,

O

club categoria nacional y local,
o escuela federativa

e Acciones; facturacion individual; comprar articulo; préstamo de

manual, baja en fecha

e Listados individuales; registro de operaciones; alquileres

e Impresion: carnet; imprimir etiquetas; imprimir férmula.
* Herramientas generales

e Bajas automaéticas por actividad, grupo, meses impagados

e Gestion de bonos

e Gestion de listas de espera

¢ Gestion de préstamos

e Bloqueo de actividad o grupo
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e Eliminar emails incorrectos y/o inexistentes
e Cambio general de grupo y/o tarifa
e Gestion de préstamos

* Listados
e Ingresos por alquileres
e Listados de alquileres
e Listados de reservas

o Usuarios
* Ficha de usuarios

e General: alta de usuario, basqueda de usuario por nombre,
cambiar de grupo, cambiar de tarifa, renovar mes, aplicar

promociones...

e Acciones: facturaciéon individual, comprar articulo , préstamo con

manual .
e Listados individuales, registro de operaciones; accesos, alquileres
e Impresion: imprimir carnet; imprimir etiqueta; imprimir férmula.
* Herramientas generales
¢ Bajas automaéticas por actividad, grupo, meses impagados
e Gestion de bonos

e Gestion de listas de espera
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e Gestion de préstamos
e Bloqueo de actividad o grupo
e Eliminar emails incorrectos y /o inexistentes
e Cambio general de grupo y /o tarifa
e Gestion de préstamos
» Listados

e Usuarios en grupos; con objetos en depdsitos; con tarjeta

asistencial.
e Usuarios por estado: activos con servicios contratado manual.

e Listados especiales; usuarios sin crédito en monedero; con
iniciativas; por tipos de usuario; con acceso iliminatado; con mails,

apellidos; dni duplicados; usuarios por antigtiedad.
o Gestion Econdmica

* Gestor de cajas: especifica de cada recepcionista, general y cierres de

facturacion.
* Moédulo de facturacién; desglose de tikets y facturas con las siguientes

e Filtros de basqueda: fechas de inicio y fin; tipo de factura; fondo

de cierres de caja;

e Acciones : Rectificar factura o tikets; liquidar; cambiar modo de

usuario; cambiar concepto de apunte ; cambiar de instalacion.

e Listados: listado normal; listado detallado; listado continuo.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 11777037524503312042 en https://sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/

952 97 62 06

7. CIUDAD AUTONOMA 952 97 62 07

M E L l L LA e
instalacionesdeportivas@melilla.es

Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes

% Plaza Rafael Fernandez de Castro, n°2, Melilla (Melilla)
[

e Exportacion a contaplus
* Gestion de remesas

e Remesas generales; por actividades; por cargos pendientes a

familiares

e Utilidades: verificar integridad de remesa; comprobacién .
o Cuadro de Mandos

* El cuadro de mandos dispone de tres filtros: instalacién, fechas y nivel de

tabla de grafico:

e Vista de usuario; fichas totales, contactos, usuarios activos,

usuarios en grupos, media de usuarios .
e Vista de servicios, nimero de servicios, horas de servicios,.
e Vista de espacios; nimero de espacios alquilables; no alquilables

e Vista de facturacion: albaranes totales;facturas, tikets,

autoliquidacién, monedero, otros.
e Vista de accesos; puntos de entrada, direcciéon de entrada.

e Vista de boutique: productos vendidos, ingresos por producto

disponible; precio medio de producto;

e Soluciéon centralizada multiplataforma de software de gestion integral,

entrenamiento y cloud computing.

e Servicio de actualizaciones: Permitird disponer, sin coste adicional, de las

actualizaciones de los médulos de software GestTec, en base a los requisitos que la
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legislacion imponga y afecten a los mismos, asi como de las actualizaciones que el
proveedor realice periddicamente, motivadas por investigacion y desarrollo en el

sector., ademads de las siguientes:

o El software deberd contemplar la aplicaciéon de la Ordenanzas fiscales para el
cobro de tasas, asi como todas las modificaciones susceptibles de producirse,

para los siguientes sujetos pasivos y aquellos que puedan afiadirse:

* Tasa general
* Familia numerosa especial
* Familia numerosa general
* Carnetjoven
* Mayor de 65 afios
* Personas con discapacidad
* Menor de 14 afios
* Clubes generales
* Federaciones
* Escuelas Federativas
* (Clubes Categoria Nacional

o Cambio automaético de tarifa y tipo de usuario cuando se produzca caducidad.

o Automatizacion de la pive cuando se produzca un corte de red, sin necesidad de

reactivacion del servicio de forma manual.
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Cambio automaético adaptable a los nuevos billetes que se establezcan, sin

necesidad de parada de servicio.

Servicio inteligente en cuanto al desarrollo del monedero de las pives y billetero,
asi como no proceder a recoger billetes cuando no exista cambio , obligando al
usuario a introducir importe exacto o no recoger efectivo. Asi como la devolucién

del importe, independientemente del cambio, cuando sea necesario.

Adaptacion al servicio de alquiler y reservas via internet y teléfono moévil,
adaptando el sistema a las nuevas tecnologias operativas en el periodo de
vigencia del contrato. Asi como envio de mensajes y mail a través de | sistema.
Este servicio quedara completamente operativo a lo largo del presenta afio
2018.Realizando todas aquellas mejoras en los software informatico para la

adaptacion al sistema, por cuenta del adjudicatario.

e Asistencia on-line: Se ofrecera asistencia remota en la cual, previa autorizacion de La

Direccion Técnica de Instalaciones Deportivas, se accedera al equipo consiguiendo

la resolucién de las incidencias en el minimo tiempo posible.

II1.5.-OTROS TRABAJOS QUE SE DEBEN INCLUIR

Ademads de las tareas de mantenimiento se ofrecerdn, sin coste adicional, los siguientes

trabajos y materiales:

e Reparacion o sustitucion de los equipos averiados de los sistemas de CCTV e

Intrusién de Rostrogordo: La empresa adjudicataria ird reparando o sustituyendo
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% Plaza Rafael Fernandez de Castro, n°2, Melilla (Melilla)
[

progresivamente, a razén de un equipo mensual, los componentes averiados de
ambos sistemas, hasta que ambas instalaciones estén plenamente operativas.
Manteniendo la infraestructura actual de cableado, las cAmaras motorizadas se iran
sustituyendo por domos motorizados con iluminacién infrarroja y el resto de cAmaras

por equipos fijos dotados de infrarrojos.

e Recaudacién en los Terminales Autométicos de Venta Tec-PIVE.

El adjudicatario realizard la retirard la recaudaciéon de los terminales, con asistencia
obligatoria de servicio seguridad privada cualificado a tal efecto , trasladando la
recaudacion a las oficinas de la Tesoreria de la Ciudad Auténoma de Melilla o entidad

bancaria destinada a tal efecto e indicada por la Ciudad Auténoma de Melilla .

El adjudicatario realizara el vaciado de los cajones de monedas, apertura del billetero
para retirada de billetes, parametrizacion en el software para indicar el dinero que se
queda en la maquina. Esta empresa debera tener contratado un seguro , que sufrage las

posibles discrepancias que pudiera haber

Se realizardan Tres recaudaciones mensuales en cada una de las mdquinas. La
periodicidad y los dias de recogida se podran adaptar, en coordinacién con la Direccién
General de Instalaciones Deportivas y la Tesoreria de la Ciudad Auténoma de Melilla,
en funcién del volumen econémico de recogida de las maquinas, periodos de mayor

recaudacioén, maquinas con mayor carga de dinero.

El cliente podra solicitar al técnico movimientos individuales y consultas globales con

fechas actuales e histéricas.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 11777037524503312042 en https://sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/

Plaza Rafael Fernandez de Castro, n°2, Melilla (Melilla)

e B .. CIUDAD AUTONOMA 25297 6207

M E L l L LA e
instalacionesdeportivas@melilla.es

Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes

Se dotard (dentro del mes siguiente a la firma del contrato)de dos equipos informaéticos
completos, para las oficinas de la Direccién de Instalaciones Deportivas, para la gestion del

programa Melilla Deporte, que incluya:
- 3.000 tarjetas(modelo actualmente utilizado por el sistema, impresos a color)

- Dos Pc completos, que cumplan con los requisitos para el manejo del

sistema.
- Impresora a color para los dos PC
- Impresora de Tarjetas

- Impresora de Tiket

IV.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS.

El adjudicatario acepta expresamente que los derechos que pudieran derivarse de los
servicios prestados por el personal y los recursos adscritos expresamente al presente
contrato corresponden unicamente a la Ciudad Autéonoma de Melilla, con exclusividad y a

todos los efectos.

V.-SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasiéon del cumplimiento del
contrato, especialmente los de cardcter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de

conservacion.
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El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de Diciembre, de proteccién de datos de caracter personal y especialmente

en lo indicado en su articulo namero 12 que a continuacién se transcribe:

“Articulo 12. Acceso a los datos por cuenta de terceros.

1. No se considerard comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos cuando

dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del tratamiento.

2. La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros deberd estar regqulada en un
contrato que deberd constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su
celebracion y contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento
unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones del responsable del
tratamiento, que no los aplicard o utilizard con fin distinto al que figure en dicho

contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el contrato se estipulardn, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el

articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento estd obligado a implementar.

3. Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de cardcter personal deberdn ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o

documentos en que conste algiin dato de cardcter personal objeto del tratamiento.

4. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
considerado, también, responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones

en que hubiera incurrido personalmente.”
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El Director General de
Instalaciones

Documento firmado electronicamente por
ALFONSO GOMEZ MARTINEZ
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