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ACTA DE ELABORACION CARTA DE CENTRO DE ATENCION INTEGRAL 24H A
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL EN MELILLA.

Asisten:

Coordinador: D* M* Pilar Calderay Rodriguez

Secretario: D.Yasser El Abbas Maanan

Facilitador: Juan José Ortega Castillo

Otros Miembros: Diia. M* Angeles Miralles Santos
Diia. M® Loreto Ramirez Gonzalez
Diia. M® Barbara Rapela Orta

Se reunen en la Direccidn General de Administracion Publica de la Ciudad Autéonoma de
Melilla, el dia 17 de octubre de 2024 a las 12:00 horas los asistentes arriba indicados en reunién
ordinaria al objeto de tratar el siguiente orden del dia:

1) Constitucion Equipo de Trabajo.
2) Desarrollo y elaboracion de la Carta de Servicios de Centro de la Mujer.
3) Ruegos y preguntas. :

PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA. Constitucion Equipo de Trabajo.
Se constituye el equipo de trabajo con los miembros asistentes para la realizacion de la Carta de
Centro de Atencidn Integral 24h a Victimas de Violencia Sexual.
A continuacion, el Presidente hace una breve introduccion sobre la definicién y objetivos de las
Cartas de Servicios, asi como las normas que han de respetar los miembros y que se encuentran en
el "Manual de Metodologia de elaboracion de Cartas de Servicios".
Asimismo y conforme a lo expuesto en el citado Manual, las tareas a realizar por el equipo de
Trabajo se encuentran:

1. Identificacién de los servicios o areas a incluir en la Carta.

2. Establecer un calendario real para la implantacion, asi como cumplir con los plazos

previstos.
3. Eliminar los posibles obstaculos.
4. Establecer los indicadores de compromiso de calidad.

SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA. Identificacién de servicios a incluir en la Carta,
datos generales y complementarios y compromisos de calidad.

Establecidas las funciones y objetivos, se procede a la identificacion de los servicios a incluir en la
Carta de Centro de Atencidn Integfal 24h a Victimas de Violencia Sexual, definicién del mismo,
legislacion aplicable, establecimiento de compromisos y otros datos complementarios segun el
formato establecido al respecto.

(/Marqués de los Vélez, 25
Tfno.: 952 97 61 31
fax.. 952 97 61 32/33

Correo electronico: dgap@rmelitta.es 52006 MELILLA



C.S.V.:15256030241563563013 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

. %, CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Presidencia, Administraciin Piblica e Igualdad
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

Vista la informacién reflejada en las fichas, tras debatir los diferentes puntos contenidos en ellas, y
habiéndose cumplimentado todos los datos necesarios para la realizacion de la Carta a implantar, se
acuerda una segunda convocatoria para la elaboracién del borrador de la Carta de Servicio de
Centro de la Mujer y difusion interna.

Sin mas asunto finaliza la sesién a las 14:00 horas del dia de la fecha.

Meliila, 21 de octubre de 2024

EL COORDIN , EL SECRETARIO.,

Fdo.: M Pilar Cader& Fdo.: Yasser ¢l Abhjas Maanan
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