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1. FUNDAMENTACION DEL SERVICIO

El Pilar Europeo de Derechos Sociales, aprobado de forma conjunta por el Parlamento
Europeo, la Comision Europea y el Consejo (Proclamacion interinstitucional 2017/C
428/09), sefiala respecto a la Educacion, formacion y aprendizaje permanente que “foda
persona tiene derecho a una educacion, formacion y aprendizaje permanente inclusivos y
de calidad, a fin de mantener y adquirir capacidades que les permitan participar

plenamente en la sociedad y gestionar con éxito las transiciones en el mercado laboral”.

Melilla continla presentando una de las tasas de desempleo mas elevadas del pais.
Segun la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del INE, la tasa de paro en Melilla se ha
mantenido en niveles proximos al 23-24 % en los ultimos ejercicios, casi el doble de la
media estatal, y resulta significativamente superior entre la poblacion extranjera y entre
los jévenes de 16 a 24 anos, acentuandose especialmente en las mujeres. La situacion
socioeconomica de la Ciudad sigue caracterizandose por elevados niveles de pobreza y

vulnerabilidad social.

Igualmente, el ambito educativo continta siendo uno de los principales retos estructurales
de la Ciudad Auténoma. Los ultimos datos disponibles del INE muestran niveles
formativos inferiores a la media nacional, manteniéndose como nivel educativo
predominante la Primera Etapa de Educacién Secundaria y un porcentaje de
analfabetismo superior al de la media estatal. Los motivos que subyacen a los problemas
educativos de Melilla se deben tanto al deterioro de las dotaciones educativas como a
otros aspectos mas ligados a la exclusion social y a la heterogeneidad cultural de sus

habitantes.

La Direccidn Provincial del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, y los
distintos informes del Consejo Escolar del Estado, sefalan la necesidad de apoyar
actividades extraescolares que mitiguen las causas del absentismo y del abandono
escolar temprano. Enmarcado en esta linea, el Plan de Inclusion Social de la Ciudad de
Melilla recoge entre sus actuaciones la potenciacion de las areas de educacion de
menores, en particular en las primeras etapas de la escolarizacion, y la formacion

continuada de adultos.

En ejecucién de dichas competencias, mediante expediente administrativo n°
159/2023/CMA se adjudico el contrato denominado “Servicio de gestion y dinamizacion
de los Centros de Atencion Socioeducativa de la Ciudad Auténoma de Melilla”. Durante la
ejecucion del contrato se constataron graves incumplimientos imputables al contratista,
circunstancia que dio lugar a la incoacion y tramitacion del correspondiente expediente de

resolucion contractual, el cual conté con dictamen favorable del Consejo de Estado y
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culminé con la resolucion del contrato mediante Orden del Sr. Consejero de Hacienda n°
2026001329, de fecha 15 de abril de 2026.

Dicha situacion afecta directamente a la continuidad del servicio prestado en el Centro de
Atencién Socioeducativa “Las Palmeras” (LOTE 3), que viene prestando atencion

socioeducativa a un colectivo de menores en riesgo de exclusion social.

La eventual interrupcion del servicio supondria un grave perjuicio para los menores
usuarios y sus familias, comprometiendo la intervencion socioeducativa y afectando de
forma directa al interés publico y a la adecuada proteccién de un colectivo especialmente
vulnerable, de conformidad con la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor, y la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la

infancia y la adolescencia frente a la violencia.

En atencién a las circunstancias expuestas, y al amparo del articulo 32 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se considera necesaria la
formalizacion de un encargo a medio propio a favor de TRAGSATEC para garantizar la

continuidad y correcta prestacion del servicio.

2. OBJETO DEL ENCARGO

El objeto del presente encargo es la prestacion del SERVICIO DE GESTION Y
DINAMIZACION DEL CENTRO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA “LAS PALMERAS”
(LOTE 3) de la Ciudad Auténoma de Melilla, para la realizacién de actividades
complementarias a los Servicios Sociales, integradas por un conjunto de actuaciones
preventivas, socioeducativas, de integracion social, prevencién del absentismo escolar y
atencion a las familias, todas ellas dirigidas preferentemente a menores y adolescentes

en riesgo de exclusién social o en situacion de vulnerabilidad.

También comprende las actividades extraescolares de formacién y de apoyo al estudio de
aquellos menores que se encuentran en riesgo o en situacion de exclusion social de las
unidades convivenciales existentes en el término municipal de Melilla que presentan

circunstancias de vulnerabilidad social.

Igualmente, los cursos, talleres de formacion de alfabetizacién basica y de habitos
saludables, y aquellos destinados a tomar conciencia medioambiental y otras actividades
0 curso que se consideren adecuados para una integracion y adaptacion positiva al medio

social en el que se encuentran, en atencion a la demanda que se planteen.
2.1. OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DEL ENCARGO

2.1.1. Objetivos del servicio



Las actividades que se desarrollaran en el Centro, tienen los siguientes objetivos:

Reforzar aprendizajes basicos (areas instrumentales) en los distintos niveles
educativos y crear habitos de estudio que permitan mantener un proceso de

ensefianza-aprendizaje lo mas normalizado posible.

Fomentar el desarrollo personal del/la menor, creando un espacio de confianza desde
el que pueda iniciar un movimiento de cambio hacia la integracién, socializacién y

autonomia personal.

Coordinar con los tutores de los Centros Escolares los objetivos y contenidos

especificos a trabajar en el Taller de Refuerzo Escolar.

Evitar el absentismo escolar, tanto en los Centros Escolares como en el propio Taller

de Refuerzo Escolar.

Ofrecer alternativas de ocio y tiempo libre y fomentar la participaciéon e integracion

social mediante visitas culturales y excursiones.

Desarrollar acciones de educacion no formal orientadas a la mejora del rendimiento

académico de los/las menores.

Realizar intervenciones educativas en medio abierto a fin de detectar precozmente la
existencia de menores y adolescentes en situacion de riesgo y desventaja social,

procurando su insercion en el medio escolar, social y laboral.

Planificar intervenciones socioeducativas a nivel individual y grupal con menores y
adolescentes en situacion de riesgo y/o conflicto social, en el area familiar, escolar,

socio-relacional y de ocio.

Participar junto a los Técnicos de los Servicios Sociales en la elaboracién y ejecucién
de los Disefios de Intervencién Social que se realicen referidos a los/las menores y

sus familias.

Participar junto a los Técnicos de los Servicios Sociales y otros profesionales en el
disefio y ejecucién de actuaciones dirigidas a la prevencion de la violencia, la

xenofobia y las conductas marginales.

Realizar el acompafiamiento y seguimiento de los/las menores y jovenes a

actividades y recursos que se ofrezcan dentro de la red normalizada de Servicios.

Promover el desarrollo éptimo de las habilidades sociales (asertividad, escucha

activa, empatia).

Desarrollar cursos y talleres de formacién a personas adultas en técnicas de

habilidades sociales, alfabetizacién basica, habitos saludables y conciencia



medioambiental, en especial en el marco de las estrategias de inclusién de

beneficiarios del IMV.

Promover entre los/las menores los valores necesarios para una convivencia en

igualdad de condiciones: igualdad de género, solidaridad y respeto a otras culturas.

2.2. ACTIVIDADES DEL SERVICIO

2.2.1. Actividades de refuerzo escolar
Apoyo y estudio dirigido.

Refuerzo de asignaturas deficitarias o de comprension, repaso escolar adaptado a los

distintos niveles y necesidades.
Mejora de las estrategias de aprendizaje.

Consolidacion y refuerzo del gusto por la lectura, incremento del habito lector, agilidad

en la comprensién de textos y ampliacion del vocabulario.

2.2.2. Actividades de ocio y tiempo libre

Con el objetivo de garantizar una intervencién socioeducativa que potencie el desarrollo
de iniciativas y decisiones del menor desde su competencia individual, y a la vez que se
potencien experiencias de aprendizaje y el acceso a los recursos socio-comunitarios, se

establece como prioritaria la realizacion de:

Actividades artisticas.

Actividades que favorezcan la socializacion, la participacion, el desarrollo cognitivo y
psicomotor, mediante la utilizacién de diferentes juegos: simbdlicos, titeres, juegos

cooperativos, informatica recreativa, juegos predeportivos, manualidades, etc.

Actividades de ocio y ludico-educativas con menores en el centro (celebracion de
fechas senaladas, juegos de mesa, juegos y dinamicas que faciliten la adquisicion de
valores positivos; actividades de expresion corporal que faciliten el desarrollo de la

motricidad gruesa y el trabajo en equipo).

Actividades de ocio y ludico-educativas con los menores fuera del centro (excursiones
al campo, a la playa, al parque, etc.), con periodicidad mensual y previa

comunicacion a la Consejeria.

Actividades de participacion socio-comunitaria mediante la realizacién de visitas
culturales y/o que coincidan con festividades, visitas a museos, cine, teatro, etc., al

menos una vez al trimestre.



Actividades deportivas a través del desarrollo de jornadas deportivas entre los
Centros de Atencién Socioeducativa y visitas a eventos deportivos del entorno

comunitario, al menos una vez al ano.

Los gastos para el desarrollo de las actividades extraordinarias (meriendas y desayunos
tematicos y/o saludables, cine, teatros, museos, visitas, fiestas tematicas, etc.), de las
olimpiadas deportivas anuales, asi como los de transporte y otros asociados para hacer
efectivo el traslado de los usuarios a las actividades que se realicen fuera del Centro,
deberan ser asumidos por TRAGSATEC hasta el importe establecido por la Consejeria

para ello en el presupuesto del encargo.

3. LUGAR, PLAZO DE EJECUCION, HORARIO Y DESTINATARIOS DEL
SERVICIO

3.1. LUGAR DE EJECUCION

Las actuaciones objeto del presente encargo se desarrollaran en el Centro de Atencién
Socioeducativa “Las Palmeras” (CASE Las Palmeras), equipamiento propio de la
Ciudad Auténoma de Melilla sito en la Plaza Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechea
N° 1 Local 1 — 2, al objeto de acercar las actuaciones a los interesados y evitar, en el
caso de los menores, la excesiva movilidad y los problemas de trafico que podrian

generar, asi como la desmotivacién para asistir a esta formacion de refuerzo.

No obstante, cuando las necesidades del servicio o el adecuado desarrollo de las
actividades asi lo requieran, estas podran llevarse a cabo, de forma temporal o
permanente, en otra ubicacién que reuna las condiciones adecuadas, previa autorizacion

de la Consegjeria.
3.2. PLAZO DE EJECUCION

El presente encargo tendra una duracion de DOCE (12) MESES, sin posibilidad de
prérroga, y surtira efectos a partir de la comunicacién del decreto del encargo a
TRAGSATEC.

El encargo podra darse por finalizado antes del cumplimiento del plazo por razones de

interés publico debidamente acreditadas.
3.3. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y DESARROLLO DEL SERVICIO

Al tratarse de un centro que desarrolla actividades de refuerzo escolar y de ocio y tiempo

libre, el horario de prestacién del servicio sera:



De lunes a viernes: de 15:00 a 21:30 horas.
Sabados alternos: de 10:00 a 14:00 horas.

Los menores podran distribuirse en uno o dos turnos en funcién de las necesidades. Las
actividades, asi como su distribucion horaria, podran sufrir algunas variaciones a lo largo
del curso, sin afectar al computo total de horas. Con ocasién de las vacaciones escolares
y/o actividades fuera del centro se podran realizar los oportunos ajustes en atencion a las
actividades a desarrollar y al numero de usuarios, que deberan contar con el visto bueno

de la Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica.

3.4. DESTINATARIOS DEL SERVICIO

Los destinatarios del servicio del CASE Las Palmeras son:

Entre 45 y 50 menores de la Ciudad en riesgo de exclusion social o en situacion de
vulnerabilidad, entre 1° de Educacion Primaria y 2° de Educacién Secundaria
Obligatoria, previamente seleccionados por los Técnicos de los Centros de Servicios

Sociales en atencion al perfil de itinerario que se sefiale desde los mismos.

La Ciudad Auténoma de Melilla tiene asumida competencia en materia de proteccion de
menores en los términos establecidos en el Codigo Civil y en el Real Decreto 1385/1997,
de 29 de agosto, sobre traspaso de funciones y servicios de la Administracién del Estado
en materia de asistencia social y demas normas complementarias y de desarrollo, en

especial en materia de proteccién de menores.

4. COMPETENCIA Y DIRECCION DEL ENCARGO

La Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica de la Ciudad Auténoma de Melilla
tiene atribuida la competencia en virtud del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de
julio de 2023, relativo al Decreto de distribucién de competencias entre las Consejerias de
la Ciudad (BOME Extraordinario n° 54, de 31 de julio de 2023), cuyo apartado 8.2.2.cc)
atribuye expresamente a la Direccion General de Servicios Sociales la gestion de los
Centros Socio-Educativos como equipamientos propios de la Consejeria. Asimismo, el
apartado 8.2.3.e) atribuye la gestion de las relaciones con los centros de atencion a
menores, propios o concertados, asi como el ejercicio de las facultades de inspeccion y

control.

El presente encargo no implicara delegacion ni renuncia de competencia alguna propia de

la Ciudad Auténoma de Melilla o de la Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica.



La insuficiencia de medios personales y materiales de la Direccién General de Servicios
Sociales, tanto en personal técnico, administrativo o directivo, requiere del apoyo y
asistencia del medio propio TRAGSATEC para garantizar la continuidad y correcta
gestion del CASE Las Palmeras, tras la resolucion del contrato administrativo n°

159/2023/CMA que venia dando cobertura a la prestacién del servicio.

TRAGSATEC debera tener en cuenta durante la ejecucion del encargo el cumplimiento
del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, sin que en ningun caso
pueda ejercer funciones que impliquen participacion directa o indirecta en el ejercicio de
potestades publicas o en la salvaguardia de los intereses generales, reservadas

exclusivamente al personal funcionario.

La Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica designara a una persona responsable
de la Direccion General de Servicios Sociales para el seguimiento y direccion de la
ejecucion del servicio encargado, con la finalidad de supervisar la actuacion realizada por

TRAGSATEC, de conformidad con lo estipulado en el presente Pliego.

La firma del Responsable del Encargo, asi como la de la persona titular de la Consejeria,
validara las facturas para su cobro, significando la conformidad de la Administracion con
la realizacion de la actuacion encargada, conforme a las Bases de Ejecucion del

Presupuesto.

Por su parte, TRAGSATEC debera designar, al menos, un coordinador técnico o
responsable integrado en su propia plantilla, que actuara como interlocutor unico frente a
la Consejeria para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del encargo. Asimismo,
dicho coordinador o responsable sera quien plantee plantear a la Administracion las
cuestiones necesarias para la adecuada resolucién de las incidencias que puedan surgir

durante la vigencia del encargo.

5. PERSONAL MIiNIMO PARA EL DESARROLLO DEL ENCARGO

El personal adscrito a este servicio dependera integramente de TRAGSATEC, siendo de
su cuenta y cargo la totalidad de los costes y gastos derivados de su relacion laboral. No
existira vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del
presente encargo y la Ciudad Auténoma de Melilla, por cuanto aquél queda
expresamente sometido al poder direccional y de organizacion del medio propio en todo
ambito y orden legalmente establecido, siendo TRAGSATEC la unica responsable y

obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables, en
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especial en materia de contratacion, seguridad social, prevencion de riesgos laborales y

tributaria.

Atendiendo a la ratio de 10-15 menores por profesional para garantizar la calidad en la
atencion y al volumen de usuarios del CASE Las Palmeras (45-50 menores),
TRAGSATEC debera adscribir al servicio, como minimo, el siguiente equipo de

profesionales:

Profesional N° Jornada Horario
L-V: 15:00-21:30 / Sab. altern.:
Titulado de Grado (Coordinador) 1 36,5h
10:00-14:00
L-V: 15:00-21:30 / Sab. altern.:
Titulado de Grado 1 36,5h
10:00-14:00
L-V: 15:00-21:30 / Sab. altern.:
Titulado de Grado 1 36,5h
10:00-14:00
L-V: 15:00-21:30 / Sab. altern.:
Titulado de Grado 1 20 h
10:00-14:00
L-V: 15:00-21:30 / Sab. altern.:
Celador / Portero 1 36,5h
10:00-14:00
Limpiador/a 1 15h L-V (a determinar)

Adicionalmente, el CASE Las Palmeras podra contar con el apoyo proporcional del
personal comun a los Centros de Atencion Socioeducativa de la Ciudad (Trabajador/a
Social y Auxiliar Administrativo/a), cuya imputacién entre los distintos centros se
determinara por la Direccion General de Servicios Sociales en funcion de las necesidades

del servicio.

La relacién de personal indicada tiene caracter minimo y podra variar en funcion de las
necesidades a cubrir en el centro y en cada tramo horario, asi como del perfil de los
usuarios, debiendo TRAGSATEC garantizar en todo momento las ratios y la calidad de

atencion exigidas.

5.1. FUNCIONES DEL PERSONAL

Titulado de Grado (Coordinador): desarrolla programas y aplicaciones técnicas que
exijan titulacion especifica de grado. Coordina y supervisa al equipo de titulados de grado

y monitores; organiza reuniones con el equipo, la direccion del centro y las familias de los

11




usuarios; controla y gestiona el presupuesto y el material; elabora memorias mensuales;
asegura la coordinacion entre el proyecto pedagdgico de la actividad y el proyecto
pedagdgico del centro; recoge y analiza la informaciéon relativa a la demanda de
actividades del alumnado; elabora el listado de reposicion de material ludico-educativo,
fungible y de limpieza; elabora trimestralmente la planificacion de actuaciones; y vigila a

los menores usuarios desde el inicio de las actividades hasta el momento de la recogida.

Titulado de Grado: desarrolla programas y aplicaciones técnicas de servicios que exijan
titulacion especifica de grado, con un alto nivel de competencias en materia de

planificacion, programacion, desarrollo de otras personas y toma de decisiones.

Monitor/a: dinamiza el desarrollo de los programas de ocio educativo y/o tiempo libre,
dentro del marco pedagdgico establecido, transmitiendo conocimientos, métodos y

estrategias dirigidos al desarrollo grupal e individual de los menores.

Ordenanza / Portero / Celador: realiza tareas de limpieza, cuidado y conservacién de la
zona encomendada, vigilancia de las dependencias y personal que entra y sale, velando
por la conservacién del orden, puntual apertura y cierre de las puertas de acceso,
hacerse cargo de entregas y avisos, y cuidar el normal funcionamiento de los equipos

comunes.

Empleado/a de Limpieza: realiza la limpieza de las zonas asignadas conforme a lo

previsto en la clausula 15 del presente Pliego.
5.2. ACREDITACION DE APTITUD PARA EL CONTACTO CON MENORES

Todo el personal cuya actividad implique contacto habitual con menores debera acreditar,
mediante la aportacién de una certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales y Trata de Seres Humanos, no haber sido condenado por sentencia firme por
algun delito contra la libertad e indemnidad sexual ni por trata de seres humanos, en
cumplimiento de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del

Menor.

TRAGSATEC presentara en la Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica, con
caracter previo a la incorporacién efectiva al servicio, copia de los contratos de trabajo,
acreditacion de la titulacion correspondiente y certificado negativo del Registro Central de
Delincuentes Sexuales y Trata de Seres Humanos del personal de nueva incorporacion
adscrito al encargo, tanto al inicio de la ejecucién como durante toda la vigencia del

mismo.

Queda exceptuado de dicha obligacion documental el personal subrogado procedente de

la anterior adjudicacion del servicio, respecto del cual la Administracion ya dispone de la
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documentacién acreditativa correspondiente, sin perjuicio de la obligacién de
TRAGSATEC de garantizar el mantenimiento y cumplimiento de todos los requisitos

legalmente exigibles durante la vigencia del encargo.

5.3. COMUNICACION DE CAMBIOS EN LA PLANTILLA

TRAGSATEC debera comunicar de manera inmediata y fehaciente al Responsable del
Encargo, preferentemente por correo electrénico, cualquier cambio en la plantilla de
trabajadores (bajas, nuevas contrataciones, sustituciones, reducciones de jornada,
excedencias, dias sin sueldo o suplencias). Debera garantizar el cubrimiento de los
puestos en un plazo maximo de siete (7) dias naturales desde el hecho causante,
procediéndose en la factura mensual al descuento proporcional de los puestos no
cubiertos transcurridas 72 horas desde dicho hecho. Quedan excluidas a estos efectos

las vacaciones del personal.

6. SUBROGACION DE PERSONAL

De conformidad con lo establecido en el IV Convenio colectivo marco estatal del sector
ocio educativo y animaciéon sociocultural (Resolucién de 25 de febrero de 2026, de la
Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica dicho Convenio colectivo,
BOE num. 62, de 12 de marzo de 2026), TRAGSATEC se subrogara en los contratos de
trabajo del personal que actualmente presta el servicio en el CASE Las Palmeras. Dicho
personal pasara a depender integramente de TRAGSATEC, siendo de su cuenta y cargo

la totalidad de los costes y gastos derivados de su relacion laboral.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, la Consejeria de Politicas Sociales y
Salud Publica reconoce que cualquier responsabilidad derivada de reclamaciones
referentes a salarios, indemnizaciones, seguridad social, impuestos y cualesquiera otras
de cualquier naturaleza, originadas durante la vigencia de las relaciones contractuales
anteriores a la subrogacion y efectiva prestacion del servicio por TRAGSATEC,
corresponde en exclusiva a la empresa ALVALOP SERVICIOS XXI, S.L.U., ultima

empresa prestadora del servicio.

La Consejeria garantiza a TRAGSATEC que, con independencia de lo que pudiere
resultar en aplicacion del convenio colectivo aplicable, no se repercutira a TRAGSATEC
cantidad alguna por los conceptos antes expresados, limitandose unica y exclusivamente
la responsabilidad del medio propio respecto al personal subrogado al cumplimiento de
las obligaciones que surjan durante el periodo de tiempo en que dichos trabajadores

permanezcan contratados por TRAGSATEC.
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7. SUBCONTRATACION

En el supuesto de que se precise contratar con terceros prestaciones parciales relativas
al desarrollo del presente encargo, TRAGSATEC debera ajustarse a lo establecido en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y en el articulo 8 del
Real Decreto 345/2025, de 22 de abril.

El articulo 8.1 del citado Real Decreto establece que “en la ejecuciéon de los encargos,
TRAGSA y su filial TRAGSATEC podran contratar prestaciones parciales con terceros en
los términos contemplados en el articulo 32.7 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
sujetandose a los requisitos contenidos en dicha ley, sin que el importe de dicha
contratacion pueda ser superior al 50 por ciento del importe total del encargo, salvo que el
encargo se base en razones de seguridad, en la naturaleza de la prestacion que requiera
un mayor control en la ejecucion de la misma o en razones de urgencia que demanden

una mayor celeridad en su ejecucion”.

Por su parte, el articulo 8.3 dispone que, “tampoco se consideraran aquellas prestaciones
parciales que el medio propio adquiera a otras empresas cuando se trate de suministros,
0 cuando se trate de servicios auxiliares o instrumentales que no constituyen una parte
auténoma y diferenciable de la prestaciéon principal y asi conste en la certificacion,

aunque sean parte del proceso necesario para producir dicha prestacion.

Tampoco sera aplicable el limite del 50 por ciento a los contratos que celebre el grupo
TRAGSA vinculados a la prestacion de servicios informaticos y tecnolégicos a las

Administraciones publicas (...)".

Asimismo, de conformidad con el articulo 32.7.b) de la Ley 9/2017, “el importe de las
prestaciones parciales que el medio propio pueda contratar con terceros no excedera del
50 por ciento de la cuantia del encargo”, salvo en los supuestos contemplados en el

citado precepto.

8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: COMUNES, DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
MELILLA Y DEL MEDIO PROPIO “TRAGSATEC”

8.1. OBLIGACIONES COMUNES

Nombramiento de representantes. Tanto la Ciudad Auténoma de Melilla como
TRAGSATEC designaran una persona que les represente, quedando constancia escrita
de dicha designacién. El representante de TRAGSATEC debera tener capacidad

suficiente para ostentar la representacion cuando sea necesaria su actuacion o
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presencia, reservandose la Ciudad Autéonoma la facultad de aceptar su designacion o de
recabar la sustitucién cuando asi lo justifique la marcha de la actividad. El responsable
propuesto por TRAGSATEC para la coordinacion no podra ser sustituido por otro sin

autorizacién expresa del Director del Encargo.

Misiones de los representantes. Las comunicaciones entre las partes acerca de
cuantas circunstancias puedan producirse durante la ejecucion del encargo se haran por
escrito con la firma del “enterado” por la parte afectada, mediante correo electrénico o por
escrito con entrada de registro. Las indicaciones del representante de la Ciudad
Auténoma no podran modificar clausulas del encargo, pero si interpretarlas y aclararlas.
El Director del Encargo podra requerir en cualquier momento a TRAGSATEC que
acredite documentalmente el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales, de
las polizas de seguros exigidas y de cualquier otra obligaciéon derivada del encargo. La
falta de aportacion en plazo de los documentos solicitados podra ser causa de resolucion

del encargo.
8.2. OBLIGACIONES DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Con independencia de las obligaciones derivadas propias del encargo, ésta asume las
siguientes, a través de la Direccién General de Servicios Sociales de la Consejeria de

Politicas Sociales y Salud Publica:

PRIMERO. - Corresponde a la Direccidon General de Servicios Sociales de la Consejeria
de Politicas Sociales y Salud Publica el ejercicio de las competencias que le asigna el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Atencion a Menores en
el ambito de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME nuam. 4.088, de 21 de mayo de 2004),
en adelante, ROFCAM.

SEGUNDO. - La exclusiva designacién de los menores que van a ocupar las plazas

existentes en el Centro, siempre que concurran las condiciones de acceso a las mismas.

TERCERO. - Ejercer las labores de policia y, en su caso, las oportunas potestades
sancionadoras en los casos previstos en el ROFCAM por negligencia o incumplimiento de

las obligaciones adquiridas por TRAGSATEC en el encargo.

CUARTO. - Actualizar la inscripcion del CASE Las Palmeras en el Registro de Centros de
Atencion a Menores creado por el ROFCAM, constando TRAGSATEC, pese a la

titularidad publica del Centro, como entidad colaboradora gestora del servicio publico.

QUINTO. - Designar de entre su personal el necesario para controlar las prestaciones

realizadas. A tal efecto, podra revisar en cualquier momento los medios humanos,
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mecanicos e instalaciones gestionados por TRAGSATEC, asi como controlar las

actividades, la calidad de las actuaciones y, en general, el cumplimiento del encargo.

SEXTO. - Asumir los gastos de los consumibles del centro: suministro de energia

eléctrica, agua y gas propano, asi como los seguros de los inmuebles propios.

SEPTIMO. - Establecer las consignaciones presupuestarias suficientes para el pago de

las obligaciones derivadas del presente encargo durante toda su vigencia.

8.3. OBLIGACIONES DE TRAGSATEC

PRIMERO. - TRAGSATEC debera garantizar los derechos legalmente reconocidos a los
menores acogidos en el Centro, el respeto a la dignidad humana y la atencion integral a

los mismos.

SEGUNDO. - El CASE objeto del encargo debera reunir y mantener en todo momento las
condiciones materiales, funcionales y de recursos humanos establecidas en el presente

Pliego.

TERCERO. - TRAGSATEC debera cumplimentar a través del Coordinador del Centro la

siguiente documentacion:

a) Ficha Personal del Menor, en la que se recopilan los datos personales,

nombre de los padres o tutores y datos relevantes de la situacién del/a menor.

b) Autorizaciones y compromiso de los padres a participar en las actividades,
del uso de datos personales, material audiovisual en el que aparezca
conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y compromiso

por parte de los padres o tutores de cumplimiento de las normas del centro.
c) Datos del Solicitante y de los Menores.

d) Registro de Calificacion Escolar.

e) Propuesta/ Parte de Baja.

f) Listado de usuarios por Centro de Atencién Socioeducativa.

g) Control de Asistencia mensual.

h) Plantilla de Control de Actividades.

i) Memoria Anual de Actividades.

j) Informe de Evaluacién de conducta.

k) Memoria Mensual de Mantenimiento.
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I) Informe de Materiales ludicos educativos y Equipos de Trabajo

suministrados al Centro.

CUARTO. - Sera responsable del uso incorrecto que pueda hacerse de las instalaciones,
debiendo cuidar la limpieza y reponer el material deteriorado. Sera asimismo responsable

del cierre del centro una vez finalizadas las actividades.

QUINTO. - Asumira la obligacién de vigilancia de los nifios y adolescentes usuarios de las
actividades que se desarrollen tanto en el centro como en medio abierto, desde el inicio
de las actividades hasta el momento de la recogida, velando especialmente por su

seguridad.

SEXTO. - Tanto TRAGSATEC como su personal vinculado deberan estar protegidos
mediante una Pdliza de Seguros que cubra las contingencias de accidentes de trabajo
dentro de la jornada laboral, incluido el periodo de tiempo dedicado al transporte hasta el
centro, asi como incendio, caida de rayo, etc. Se entregara copia de las pdlizas al

Responsable del encargo.

SEPTIMO. - Los dafios de cualquier clase causados por la realizacién normal de los
trabajos, asi como por negligencia, impericia o imprudencia durante la realizacion del
encargo, que se causen a los menores, a terceras personas, mercancias y materiales
depositados en las instalaciones de la Ciudad Autdbnoma causados por TRAGSATEC,
seran de la entera responsabilidad de ésta, que concertara para su cobertura una pdéliza
de responsabilidad civil de cuantia suficiente. Se exceptuan los dafios provocados por los
menores en el centro a trabajadores, proveedores o terceros visitantes autorizados, de
los cuales sera responsable el o la tutor/a legal de aquellos. Se remitira copia autenticada

de la pdliza a la Direcciéon General de Servicios Sociales.

OCTAVO. - El personal empleado por TRAGSATEC en la prestacion del encargo debera
adoptar una actitud correcta y de esmerada educacion hacia los menores y terceros en

general, y asistir a su jornada laboral debidamente uniformado.

TRAGSATEC debera acreditar que el personal adscrito al Centro cuenta con la suficiente
capacitacion, mediante la presentacién de las titulaciones exigidas. Igualmente, la
Direccion del centro educativo debera tener en su poder el Certificado negativo del
Registro de Delincuentes Sexuales de todo el personal, incluido el eventual o temporal. El
personal asignado tendra como emolumentos minimos los fijados en el convenio colectivo
aplicable y demas normativa laboral. Finalizado el encargo, finalizaran automaticamente
los contratos laborales suscritos por TRAGSATEC para la ejecucion del mismo;
TRAGSATEC velara por que dichos contratos finalicen coincidiendo con la fecha de

finalizacion del encargo.
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NOVENO. - TRAGSATEC debera regirse por el IV Convenio colectivo marco estatal del
sector ocio educativo y animacién sociocultural (Resolucién de 25 de febrero de 2026,
BOE num. 62), respetando lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, y en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, asi como en la normativa

que la actualice.

DECIMO.- TRAGSATEC debera cumplir las especificaciones que desde la Direccion
General de Servicios Sociales se dicten y, en particular: el régimen juridico basico
regulador del encargo recogido en el presente documento; el respeto al ejercicio de los
poderes de policia por parte de la Consejeria; presentar en un plazo no superior a 10 dias
naturales la documentacion que le sea solicitada con respecto a la gestién del CASE; no
poner impedimento alguno al control y vigilancia de la calidad y adecuacion del encargo
por la Consejeria o el Técnico responsable del Servicio, cumpliendo las instrucciones que

se dicten.

UNDECIMO.- TRAGSATEC realizara una Memoria Anual de Actividades del trabajo
realizado, en el plazo maximo de un mes posterior a la finalizacion del encargo, con el
contenido detallado en el modelo del Anexo lll, incluyendo descripcion del cumplimiento
de objetivos, descripcidon de las actividades realizadas, numero de usuarios desagregado
por sexo, metodologia, indicadores de evaluacion, resultados obtenidos, personal
desagregado por sexo y tipo de puesto, voluntariado participante con su acreditacién
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, grado cuantitativo y cualitativo

de participacion e implicacion, y propuestas de mejora.

DUODECIMO. - Corresponde exclusivamente a TRAGSATEC la seleccién del personal
que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en el encargo, formara

parte del equipo adscrito a la ejecucion.

DECIMOTERCERO. - TRAGSATEC procurara la estabilidad del equipo de trabajo y que
las variaciones en su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del encargo, informando en todo momento al

representante de la Ciudad Auténoma.

DECIMOCUARTO. - TRAGSATEC asume la obligacion de ejercicio, de modo real,
efectivo y continuo, del poder de direccion inherente a toda empresa sobre el personal
integrante del equipo de trabajo. En particular: negociacién y pago de salarios; concesion
de permisos, licencias y vacaciones; sustitucién de trabajadores en caso de baja o
ausencia; obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de

cotizaciones y, en su caso, el pago de prestaciones; obligaciones en materia de
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prevencion de riesgos laborales; ejercicio de la potestad disciplinaria; y cuantos derechos

y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

DECIMOQUINTO. - Si los servicios encargados debiesen ser aumentados, de forma
temporal o fija, a criterio de los Técnicos de la Ciudad Autonoma, TRAGSATEC estara
obligada a cubrir la ampliacion, ampliandose de igual manera el presupuesto necesario.
Los precios de la ampliacion seran los vigentes en el encargo. En el supuesto de que
resulte necesaria la disminucion de los servicios, ya sea con caracter temporal o
permanente, TRAGSATEC procedera a la adecuaciéon proporcional de la dotacion de
personal. Los costes derivados de las adaptaciones necesarias seran a cargo de la

partida alzada prevista a tal efecto en el presupuesto.

DECIMOSEXTO. - TRAGSATEC queda obligada a guardar el debido sigilo sobre la
informacion referente a los menores acogidos a la que tenga acceso como consecuencia

del cumplimiento del encargo.

DECIMOSEPTIMO. - Con antelacion a la finalizacion del encargo, TRAGSATEC debera
revertir el encargo en las mismas condiciones en las que lo recibié o presentando las
condiciones de mejora solicitadas en el encargo. A tal efecto, la Administracion
comprobard con una antelacion minima de cuatro (4) meses respecto a la fecha de
finalizacion del encargo que la entrega del Centro, sus instalaciones y equipamiento se
realice en las mismas condiciones de mantenimiento y funcionamiento, estando obligada

TRAGSATEC a subsanar a dicha fecha los defectos o anomalias observados.

DECIMOOCTAVO. - Sera asimismo de obligado cumplimiento por TRAGSATEC la
normativa contenida en la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la

infancia y la adolescencia frente a la violencia.

DECIMONOVENO. - TRAGSATEC debera cumplimentar la siguiente informacion

documental:

El expediente de cada menor que debera contener:

* Anexo IV.- Ficha Personal del Menor, en la que se recopilan los datos personales,
nombre de los padres o tutores y datos relevantes de la situacion del/a menor

* Anexo V.- Autorizaciones y compromiso de los padres a participar en las
actividades, del uso de datos personales, material audiovisual en el que aparezca
conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y compromiso por
parte de los padres o tutores de cumplimiento de las normas del centro

* Anexo VII. - Registro de Calificaciones Escolares

* Anexo X.- Propuesta/parte de baja.
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El medio propio debera enviar los siguientes documentos con la periodicidad abajo

sefalada, a la Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica, con el fin de que el

Técnico responsable del encargo pueda verificar los trabajos realizados y dar

conformidad a la factura emitida:

[

Anexo X.- Propuesta/Parte de Baja, cada vez que se producen de forma
inmediata.
Justificantes de la Seguridad Social (Relacién Nominal de trabajadores vy
Relacion de liquidacién de cotizaciones) del personal contratado a su cargo de
forma mensual y dentro de los 10 dias naturales posteriores a la finalizacién del
mes.
Anexo Ill.- Memoria Mensual, en el plazo maximo de 10 dias naturales
posteriores a la finalizacion del mes y que ademas contenga:
Anexo VL. - Listado de usuarios por Centro de Atencién Socioeducativa mensual.
Anexo XIV.- Control de Asistencia mensual.
Anexo Xl.- Memoria Mensual de Mantenimiento.
Anexo XIV.- Plantilla de Control de Actividades mensuales, donde especifica el
numero de horas de cada una de las actividades desarrolladas en el dia
(actividades escolares, talleres de actividades, manualidades, juegos, etc.).
Anexo Xlll.- Memoria de Materiales ludicos educativos y Equipos de Trabajo
suministrados al Centro.
Anexo VII.- Registro de Calificacion Escolar que los menores entregan, si asi lo
estiman pertinente los padres o tutores del menor, al finalizar cada trimestre.
Anexo XIl.- Cuadrante mensual de personal de los CASE.
Anexo IX.- Memoria Anual de Actividades del trabajo realizado, en el plazo
maximo de 20 dias posteriores a la finalizacion del afio, en el que se dara cuenta
de:

o Descripcion del cumplimiento de objetivos.

o Descripcion de las actividades realizadas. (Calendario, horarios) y las incidencias
mas destacables ocurridas

o Numero de usuarios/as (Desagregar por sexo)

o Metodologia.

o Indicadores de evaluacion.

o Resultados obtenidos.

o Personal: numero desagregando por sexo Yy tipo de puestos de trabajo.

o N.° de voluntarios/as que han participado (los cuales deberan acreditar mediante
la aportacion de una certificacién negativa del Registro Central de delincuentes

sexuales, el no haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra
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la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso
sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacién sexual y
corrupcién de menores, asi como por trata de seres humanos. (Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial
del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil), (si han participado).

o El grado cuantitativo y cualitativo de participacién e implicacion de los alumnos.

o Las sugerencias y propuestas para la mejora de dichas actividades.

Asimismo, debera aportar los datos que les sean requeridos por la Consejeria de
Politicas Sociales y Salud Publica, a lo largo del desarrollo del Programa e Informe Social

del/la Trabajador/a Social puntualmente ante una situacién de necesidad detectada.

9. LIMPIEZA

TRAGSATEC se encargara de la limpieza de todas las instalaciones del CASE Las
Palmeras incluidos mobiliario, enseres y patios. La limpieza se realizara diariamente y
cada vez que se precise, utilizando procedimientos y productos de limpieza que
garanticen la seguridad fisica y biolodgica de los usuarios y del personal del centro. Seran
a cuenta de TRAGSATEC todos los gastos del personal de limpieza, equipos, enseres y

articulos de limpieza precisos para la prestacion del servicio.

10. PLAN DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LOS
INMUEBLES

10.10. REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

TRAGSATEC podra percibir hasta un importe de 1.041,67 € para la totalidad del encargo,
por las reparaciones, mantenimiento y conservacion del Centro y su equipamiento
(incluidas las reposiciones que sean necesarias), debiendo mantener la carpinteria,
cerrajeria, fontaneria, electricidad, ventanas, puertas (interiores y exteriores) y pintura en
perfectas condiciones; asi como las tareas de mantenimientos de los sistemas de
refrigeracion; todo ello con la finalidad de que tanto sus instalaciones, los inmuebles y su
equipamiento estén en condiciones 6ptimas de uso e higiene, acorde con la finalidad del
presente encargo, en todo momento. Las reparaciones a realizar deberan ser
previamente visadas, junto con el presupuesto que acompare a la misma, por la persona
responsable del encargo designada por la Consejeria de Politicas Sociales y Salud

Publica, y el periodo contemplado para la notificacion de dicha actuacién por parte de la
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empresa no podra exceder de 72 horas desde la deteccion de la reparacion,

mantenimiento o actuacion a realizar.

10.2. ARREGLAR DESPERFECTOS Y PINTAR

El medio propio debera arreglar desperfectos y pintar las rejas, verjas, paredes y techos
de todas las instalaciones internas de los Centros de Atencién Socioeducativa, dentro de
los primeros meses del encargo. Para dicha actuacion se destina un importe maximo de
6.250,00 € para la totalidad del encargo. Estas actuaciones deberan estar previamente
visadas y autorizadas, junto con el presupuesto que acompafie a la misma, por el
Responsable del encargo designado por la Consejeria de Politicas Sociales y Salud
Publica y finalizadas las actuaciones, deberan ser acreditadas mediante factura de
empresa externa o relacion de horas del personal propio de la empresa adjudicataria que

haya realizado la actuacién con los importes correspondientes.

10.3. MATERIAL FUNGIBLE Y NO FUNGIBLE

Corresponde a la entidad encargada de la ejecucion del servicio suministrar el material
fungible (cartulinas, goma Eva, marcadores, gomas de borrar, lapices, colores, ceras,
temperas, plumas, hojas de papel, clips, resaltadores, toner, tachuelas, sobres, globos,
etc) y no fungible (Grapadora, taladradora, borrador, tijeras, cutter, regla, archivadores,
ficheros, etc..) necesario para el correcto desarrollo del servicio a prestar por el equipo de
trabajo, para dichos gastos se dispondra de un importe de 1.770,83 € por la totalidad del
encargo, para todos los centros y debera ser incluido en la facturaciéon en el periodo
mensual en el que se realice la compra, asi como, debera constatar la entrega del
material en cada Centro de Atencion Socioeducativa a través de listado (Declaracion
jurada del responsable de la empresa que acompainie la factura) remitido a la responsable

designada por la DG de Servicios Sociales.

10.4. MATERIAL LUDICO EDUCATIVO

TRAGSATEC debera adquirir el material ludico-educativo del Centro (juegos de mesa,
juguetes, puzzles, videojuegos, mufecos, cuentos, libros, material deportivo, camisetas,
balones etc..), hasta un maximo de 989,58 € durante la totalidad del encargo. Dicho
material debe ser nuevo a estrenar y debera ser autorizado en el momento de su
adquisicion, adjuntando presupuesto y debiendo presentar copia de la factura detallada

de dicha adquisicién a la Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica, a los efectos
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de comprobacion formal de dicha adquisicion. Debera ser incluido en la facturacion en el
periodo mensual en el que se realice la compra, asi como, debera constatar la entrega
del material en el Centro de Atencion Socioeducativa. Una vez finalizado el periodo de
contratacion del servicio, dicho material sera de propiedad de la Consejeria de Politicas

Sociales y Salud Publica.

10.5. REPOSICION DEL MATERIAL LUDICO EDUCATIVO

La reposicidon del material ludico-educativo del Centro (juegos de mesa, juguetes, puzles,
munecos, cuentos, libros y material deportivo), al que se hace referencia en el apartado
anterior, se llevara a cabo durante la ejecucién del encargo, hasta un importe maximo de
535,71 €.

Dicho material debera ser nuevo a estrenar y su adquisicion debera ser previamente
autorizada por el empleado de la Ciudad Auténoma designado al efecto, debiendo
adjuntarse el correspondiente presupuesto con caracter previo a su adquisicion.
Asimismo, debera presentarse ante la Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica

copia de la factura detallada acreditativa de dicha adquisicion.

10.6. EQUIPOS, PROGRAMAS INFORMATICOS Y MATERIAL NECESARIO

TRAGSATEC sera la encargada de dotar e instalar equipos y programas informaticos y el
mobiliario necesario al Centro de atencion socioeducativa para uso de los menores y
cursos de informatica que garanticen una adecuada prestacion del servicio. Se realizara
dentro del primer semestre desde el inicio del encargo, el importe para la adquisiciéon no
podra superar en su conjunto los 3.288,46 € durante la totalidad del encargo. Dicho
material debe ser nuevo a estrenar y debera ser autorizado en el momento de su
adquisicion, adjuntando presupuesto, por el empleado de la ciudad correspondiente.
Debiendo presentar copia de la factura detallada de dicha adquisiciéon a la Consejeria de
Politicas Sociales y Salud Publica. Una vez finalizado el periodo de contrataciéon del
servicio, dicho material sera de propiedad de la Consejeria de Politicas Sociales y Salud

Publica. Con la siguiente concrecion:

Suministro Unidades
PC 3
Monitor 3
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Teclado y ratén 3

Mesas de ordenador 3

Sillas 3

10.7. MANTENIMIENTO DEL EQUIPO INFORMATICO Y MATERIAL
NECESARIO

El medio propio se encargara del servicio de mantenimiento del equipamiento informatico,
audiovisual y tecnoldgico de los centros, asi como, de los programas operativos y los de
proteccién antivirus que sean necesario para el correcto funcionamiento de los equipos
informaticos, debiendo velar por el buen uso de estos, hasta un maximo de 369,23 € a lo

largo de la vigencia del encargo.
10.8. GASTOS DE TRANSPORTE Y ASOCIADOS

TRAGSATEC debera asumir los gastos de transporte y otros asociados para hacer
efectivo el traslado de los usuarios a las actividades que se realicen fuera del Centro
hasta un maximo de 312,50 € para toda la vigencia del encargo. Debiendo presentar
copia de la factura detallada de cada actuacion a la técnica designada por la Consejeria

de Politicas Sociales y Salud Publica.
10.9. DESARROLLO DE ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Corresponde a la entidad encargada de la ejecucién del servicio asumir los gastos para el
desarrollo de las actividades extraordinarias (meriendas y desayunos tematicos y/o
saludables, cine, teatros, museos, visitas, fiestas tematicas, etc) por un importe maximo
de 468,75 € para la totalidad del encargo. Debiendo presentar copia de la factura
detallada de cada actuacién al Responsable del encargo designado por la Consejeria de

Politicas Sociales y Salud Publica.
10.10. DESARROLLO DE OLIMPIADAS DEPORTIVAS ANUALES

TRAGSATEC debera asumir los gastos para el desarrollo de las olimpiadas deportivas
anuales del Centro, por un importe de 208,33 € para la totalidad del encargo. Los gastos
estaran destinados a la adquisicion de material deportivo (balones, petos, pivotes,
canastas, porteria, camisetas) y al desarrollo de las actividades deportivas. Debiendo
presentar copia de la factura detallada de cada actuacion a la persona designada por la

Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica como Responsable del Contrato.
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Los importes consignados en las partidas anteriores tienen consideraciéon de maximos, no
pudiendo superarse en ningun caso. Una vez agotada la partida presupuestaria
correspondiente, la Consejeria no podra exigir al medio propio que ejecute aquellas
labores adicionales, siendo dicha Administracién quien debera hacerse cargo del coste de

las mismas.

Los gastos sefialados con anterioridad han sido tenidos en cuenta a la hora de fijar el
valor del encargo, pero para ser abonados deberan constar en la factura mensual que se
expida de forma independiente y desglosada, acompafiados de la documentacién

justificativa correspondiente.

Asimismo, TRAGSATEC debera realizar el adecuado mantenimiento del equipamiento
informatico, audiovisual y tecnoldgico del centro, asi como de los programas operativos y
de proteccién antivirus necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos. Una

vez finalizado el periodo del encargo, dicho material sera propiedad de la Consejeria.

TRAGSATEC debera presentar, dentro del primer mes de vigencia del encargo, un
inventario del CASE Las Palmeras donde se refleje la cuantificacion y estado del
mobiliario (mesas, sillas, pizarras, armarios, estanterias, etc.), del material ludico (juegos
de mesa, juguetes, puzles, mufiecos, cuentos, libros, material deportivo) y del material
tecnoldégico, audiovisual e informatico (ordenadores, pantallas, impresoras,
fotocopiadoras, televisiones, teléfonos, etc.). El material ludico-educativo y fungible
debera estar distribuido y disponible en el centro, sin que se pueda trasladar a otras

dependencias de TRAGSATEC para otros usos.
11. DOCUMENTACION TECNICA QUE PRESENTAR.

Al inicio del presente encargo se debera presentar por la empresa, ademas de lo
sefalado en apartados precedentes y en todo caso dentro de los quince dias siguientes,
un Proyecto Técnico, acorde con los objetivos y actividades recogidos en los puntos 2.1y

2.2 del presente pliego, en el que se especificara:
a. Fundamentacién del programa.

b. Objetivos generales del proyecto.

c. Objetivos especificos.

d. Descripcion de las acciones y actividades para cada objetivo especifico, caracteristicas

y contenidos.

e. Criterios metodologicos
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f. Recursos Humanos con expresion del historial académico y profesional del personal
encargado de la prestacién del servicio y con la correspondiente definicion de sus

funciones.
g. Criterios de organizacion y coordinacion.
h. Criterios de evaluacion.

i. Sistema de evaluacion y relacion de indicadores por intervenciones. Procesos para la
evaluacion de las actividades y sistemas de organizacion e intervencién comunitaria (plan

de calidad, etc....)

j- Protocolos de intervencion en caso de accidente, malos tratos y otros casos que se
detecten en la intervencion socioeducativa, asi como los previstos con ocasion de

posibles acosos, bullying de cualquier tipo que se pudiera estar realizando a los usuarios.

k. Registro individual y global de las actividades educativas, formativas, ludicas y de ocio
realizadas con los usuarios, en particular que recoja los avances o retrocesos en las
materias impartidas, las competencias adquiridas, y la asistencia a las actividades, entre

otras.

12. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Ambas partes deberan garantizar el caracter confidencial de toda informacién a que
tengan acceso con ocasion de la realizacion de las actividades y sobre la existencia y el
contenido del presente Encargo, salvo por las comunicaciones que se acuerden al
respecto segun lo previsto en el mismo, debiendo en consecuencia mantener todo ello de
manera reservada. Igualmente debera darse cumplimiento a lo previsto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al

tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

TRAGSATEC no podra facilitar a persona fisica o juridica, ni a los medios de
comunicacion, datos ni informacion alguna relativa al desarrollo y ejecucion del encargo,
sin la previa y expresa autorizacion escrita de la Direccidén General de Servicios Sociales,
salvo instancias judiciales. La vulneracién de esta clausula supondra la inmediata
rescision del encargo, sin perjuicio de las acciones legales que la Ciudad Autébnoma de

Melilla estime oportunas.
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TRAGSATEC utilizara todos los medios y recursos a su alcance, velara porque todo el
personal observe un respeto absoluto a la confidencialidad de los datos y documentos a
que se pudieran tener acceso con motivo de la ejecucion del encargo y actuara bajo

secreto profesional.

En particular, los datos personales que se recojan como consecuencia del presente
Encargo seran incorporados a los ficheros de datos de responsabilidad de las partes
firmantes y seran tratados uUnicamente a los efectos de llevar a buen fin el presente

Encargo.

En el caso de que TRAGSATEC destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del encargo, sera responsable de las infracciones

cometidas.

La empresa encargada debera aportar la documentacion acreditativa de los curriculos
personales de cada empleado, sea de nuevo ingreso o eventual, para tal efecto debera
solicitar previamente a los mismos las autorizaciones pertinentes, entre los que se debe
incluir copia del contrato en vigor, abonos a la seguridad social, titulos educativos o

formativos que posea el empleado de la empresa adjudicataria etc.

13. PLAN DE CALIDAD

La empresa TRAGSATEC tendra que contar con un Sistema de Gestiéon de la Calidad,
segun las Normas UNE EN ISO 9001:2015, realizando las actuaciones que se consideren
precisas para mantener o transformar la certificacion de calidad que actualmente poseen

alguno de estos centros.

Asimismo, dicha empresa debera cumplir con el manual de procedimiento de dicha
certificacion que tiene por objeto describir la gestion de los procesos de desarrollo del
Programa de Centros de Atenciéon Socioeducativa en cualquiera de los Centros
habilitados a este respecto en la Ciudad Auténoma de Melilla por la Consejeria de

Politicas Sociales y Salud Publica.
14. PRESUPUESTO, TARIFAS Y ABONO DE LOS TRABAJOS

El importe del Presupuesto de Ejecucion por Administracién del presente encargo
asciende a TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO EUROS CON SETENTA Y OCHO CENTIMOS (338.454,78 €), no sujeto a IPSI

por tratarse de un encargo a medio propio conforme al articulo 32 de la Ley 9/2017.
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Este presupuesto tiene caracter de maximo, de tal forma que la cantidad real a abonar a
TRAGSATEC sera la que resulte en funcion de los costes efectivamente asumidos
durante la ejecucion del encargo. Dicho importe se financiara con cargo a la aplicaciéon
presupuestaria n° 05/23108/22799 “Centros Socioeducativos Ludotecas”,
correspondiendo 197.431,96 € al ejercicio corriente 2026 y 141.022.82 € al ejercicio futuro
2027, con cargo al compromiso de gasto futuro n°® 12026000022753.

El desglose detallado del presupuesto, con sus precios descompuestos y resumen

general por capitulos, se incorpora como ANEXO | al presente Pliego.

Si bien se entendera como presupuesto de maximos conforme a los costes efectivamente
asumidos, este presupuesto habra de ser siempre entendido como una estimacion inicial,
sin perjuicio de otras actuaciones que se deriven del resultado de las prospecciones y

ensayos, que podrian modificarlo de manera sustancial.

La cantidad sefalada es la determinada por TRAGSATEC en aplicacién de las tarifas
oficiales del Grupo TRAGSA, segun lo establecido en la Resolucion de 24 de abril de
2026, de la Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo de la Comision para la
determinacion de tarifas de TRAGSA, por el que se aprueban las tarifas 2026 aplicables a
las actuaciones a realizar por TRAGSA y TRAGSATEC para aquellas entidades respecto
de las cuales tengan la consideracién de medio propio personificado y servicio técnico en
los términos previstos en la Disposicion Adicional Vigésima Cuarta de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico (BOE num. 103, de 29 de abril de 2025).

El abono de los trabajos se realizara mediante la emisiéon de facturas mensuales, que
seran aprobadas previamente por el Responsable del Encargo designado por la
Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica en relacion con los servicios realmente
ejecutados, y conforme a lo dispuesto en la Disposicion Adicional 242 de la Ley 9/2017 y
en el Real Decreto 345/2025, de 22 de abril, por el que se desarrolla el régimen juridico
de TRAGSA y de su filial TRAGSATEC (BOE num. 98, de 23 de abril de 2025),
actualizado conforme a la modificacién introducida por el Real Decreto 398/2025 y

correccion de errores posterior.

Adicionalmente, debera emitirse informe por parte del Responsable del encargo en el
sentido de que no se produce enriquecimiento injusto a favor de TRAGSATEC como
consecuencia de las posibles subcontrataciones que se realicen en la prestaciéon del
servicio, dado que el modelo de tarifas obliga a certificar en la misma cuantia en la que se

ha producido la subcontratacion.
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15. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En el caso de huelga legal, TRAGSATEC debera mantener puntualmente informada a la
Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica sobre su incidencia en la prestacion del
servicio, garantizando en cualquier caso los servicios minimos que se establezcan, previa

y debidamente comunicados.

La Consejeria podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por
TRAGSATEC en el periodo afectado, en funcion del grado de incumplimiento y de la
repercusion en la normal prestacion del servicio. En el caso de incumplimiento de los
servicios minimos, la Consejeria se reserva el derecho de no abonar la parte proporcional
del importe correspondiente al periodo de tiempo en el que las dependencias hayan

estado sin servicio.

16. SEGUROS

TRAGSATEC contratara los seguros necesarios para la prestacion del servicio, siendo

imprescindible la siguiente cobertura minima:
Accidentes de los/las usuarios/as que cubra las actividades y programas realizados
dentro y fuera del Centro, hasta 300.000 €.
Responsabilidad civil, hasta 300.000 €.
Contenido y continente, hasta 250.000 €.
Robo del contenido, hasta 3.000 €.
Incendios y catastrofes, hasta 500.000 €.
Destrozos ocasionados por los usuarios o trabajadores del centro, hasta 3.000 €.

Asimismo, TRAGSATEC y su personal vinculado, deberan estar protegidos mediante una
Pdliza de Seguros que cubra las contingencias de accidentes de trabajo dentro de la
jornada laboral. De todas las pélizas referidas se remitira copia autenticada a la Direccion

General de Servicios Sociales.

17. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y ejecucién del
presente encargo seran resueltas de forma ejecutiva por la Consejeria de Politicas
Sociales y Salud Publica, sin perjuicio de la competencia de los Tribunales de Justicia de

Melilla para cualquier cuestion que se suscite en las relaciones entre ambas partes.
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ANEXO |

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

(Las partidas 1.01 y 1.02 expresan precios mensuales; el resto son importes anuales)

003025 60,00 h Jefe de proyecto a jornada parcial y medios auxiliares 48,05 2.883,00
M08050 60,00 h Ordenador estandar doble monitor 23" 0,15 9,00
003064 60,00 h Oficina propia contratada especificamente para la realizacién de los 1,05 63,00

trabajos

TOTAL PARTIDA mensual

Equipo de trabajo formado por dos coordinadores con 50% de la
jornada, completa, un/a monitor/a a jornada completa y cuatro
monitores con 50% de la jornada, un portero-celador a jornada
completa y un/a limpiador/a con un 25% de la jornada

2.955,00

003088 137,00 h Titulado medio o grado de 5 a 10 afios de experiencia 25,23 3.456,51
003087 275,00 h Titulado medio o grado menos de 5 afios de experiencia 23,98 6.594,50
003011 210,00 h Técnico de grado medio (FP I) 17,59 3.693,90
P27003 1,00 ud SmartPhone gama basica 262,50 262,50
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3.2.1 1,00 ud Reparaciones, mantenimientos y conservacion de los centros y su 1.041,67 1.041,67
equipamiento
3.2.2 1,00 ud Arreglar desperfectos y pintar 6.250,00 6.250,00
3.2.3 1,00 ud Material Fungible y No Fungible 1.770,83 1.770,83
3.24 1,00 ud Material Ludico Educativo 989,58 989,58
3.25 1,00 ud Reponer Material Ludico Educativo 535,71 535,71
3.2.6 1,00 ud Equipos, programas informaticos y material necesario 3.288,46 3.288,46
3.2.7 1,00 ud Mantenimiento del equipo informatico 369,23 369,23
3.2.8 1,00 ud Gastos de Transporte y asociados 312,50 312,50
3.29 1,00 ud Desarrollo de actividades extraordinarias 468,75 468,75
3.2.10 1,00 ud Desarrollo de actividades deportivas anuales 208,33 208,33
TOTAL PARTIDA anual 15.235,06
4.1 1,00 ud PARTIDA ALZADA: RECURSOS NO CUANTIFICADOS 25.000,00 25.000,00
INICIALMENTE (importe anual conjunto)
TOTAL PARTIDA anual (conjunto) 25.000,00
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RESUMEN GENERAL DE PRESUPUESTO (anual)

C001 EQUIPO DE TRABAJO (14.007,41€ X 12 meses + 2.955,00€ / 2 x 12 meses) 185.818,92

C002 PARTIDA ALZADA: AJUSTES COSTES DE PERSONAL (50% de 200.000,00 100.000,00
€)

C003 PLAN DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 15.235,06

C004 PARTIDA ALZADA: OTROS GASTOS NO IDENTIFICADOS INICIALMENTE 12.500,00

(50% de 25.000,00 €)

3,74 % Costes Indirectos s/313.553,98 €

11.726,92

4,05 % Gastos Generales s/325.280,90 €

13.173,88

Asciende el presupuesto de Ejecucion por Administracion a la expresada cantidad de TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO EUROS CON SETENTA Y OCHO CENTIMOS (338.454,78 €), no sujeto a IPSI por tratarse de encargo a medio propio
personificado.



ANEXO Il
PERSONAL A SUBROGAR ADSCRITO AL CASE LAS PALMERAS

Conforme a lo dispuesto en la clausula 11 del presente Pliego y en el IV Convenio colectivo
marco estatal del sector ocio educativo y animacion sociocultural, se relacionan a
continuacion los puestos de trabajo objeto de subrogacion adscritos al CASE Las Palmeras
sin perjuicio de las posibles variaciones o actualizaciones que pudieran derivarse de la

informacion definitiva a aportar por la actual empresa prestataria del servicio.

ID ANTIGUEDAD % JORNADA CATEGORIA

90L 02/05/2020 100,00% 1674- COORDINADOR/ A
73D 16/02/2011 100,00% 1914- PORTERO/ A-CELADOR/ A
69X 25/03/2008 75,00% 59- LIMPIADOR/ A

15C 06/04/2015 100,00% 240- MONITOR
40G 01/03/2014 50,00% 240- MONITOR

O6E - 100,00% 240- MONITOR

- - 50,00% 240- MONITOR

Adicionalmente, el CASE “Las Palmeras” podra ver imputada la parte proporcional del
personal comun a los Centros de Atencion Socioeducativa (Trabajador/a Social y Auxiliar

Administrativo/a), en funcion del criterio de la Direccion General de Servicios Sociales.
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MEMORIA MENSUAL CASE

1. INTRODUCCION:

ANEXO III

2. USUARIOS SEGREGADO POR SEXO

NINOS

NINAS

3. ALTAS Y BAJAS DE USUARIOS:

NOMBRE Y APELLIDOS FECHA DE NOMBRE Y APELLIDOS FECHA DE
ALTA BAJA
4. PERSONAL:
NOMBRE Y APELLIDOS PUESTO JORNADA

5. ACTUACIONES Y ACTIVIDADES

* REFURZO ESCOLAR.

* ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE.

6. ASISTENCIAS:

'No

* N°

oN°

oN°

de dias lectivos:

de asistencia mensual:

de faltas sin justificar:

de faltas justificadas: N° de faltas por vacaciones:

* Porcentaje de asistencia:

7. INCIDENCIAS.
8. GALERIA FOTOGRAFICA DE ACTIVIDADES.

9. DISTRIBUCION PROFESIONALES/MENORES.

FDO: COORDINADOR DE CENTRO
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ANEXO IV

FICHA PERSONAL DEL MENOR

CENTRO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA

FOTO

Nombre [ Apellidos

Fecha de nacimiento DNI o T.R.
Domicilio

Nombre de la madre DNI o T.R.
Nombre del padre DNI o T.R.
Teléfono de contacto

Persona autorizada para recoger al menor

Teléfono de contacto [

OBSERVACIONES

Fecha de inscripcién

Esta inscripcién finaliza el

PROTECCION DE DATOS

En virtud de lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 DEL
Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016, se informa que los datos personales
facilitados podréan ser incorporados, para su tratamiento en un fichero automatizado de
la Entidad para el ejercicio de funciones y competencias propias de esta Entidad. Los
interesados podran ejercer en cualquier momento los derechos establecidos en la citada
Ley Organica.

AUTORIZO a la Entidad
....................................................................... a comunicar los
datos personales declarados en esta solicitud y aquellos que se deriven del desarrollo
del presente Programa a la Ciudad Autdénoma de Melilla, en su condicidédn de agente
colaborador en el procedimiento, Unica y exclusivamente para finalidades relacionados
con el mismo, dado que es la Entidad suscriptora del convenio de colaboracidn que
establece las actuaciones, de las que puedo ser beneficiario/a, mediante la presente
solicitud. Todo ello en aplicacién de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el
Reglamento (UE) 2016/679 DEL Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Declaro bajo mi responsabilidad que todos los datos consignados en este impreso son
ciertos y autorizo a el/la los/as menor/es indicado/a/os/as a la asistencia al Centro.

En Melilla, a de de 20

Padre/Madre/Tutor/a.
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ANEXO V

AUTORIZACIONES Y COMPROMISOS

CENTRO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA

Yo, con D.N.I./T.R. numero , con
domicilio en , autorizo a mi hijo/a
a acudir al CENTRO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA “ ” para participar en las actividades

que alli se realizan y que se desarrollan de LUNES a VIERNES desde las 16:00 hasta las 20:00
horas, festivos no incluidos, durante el periodo escolar, y de 9:30 a 13:30 horas en periodo
estival.

Asimismo, me comprometo a lo siguiente:

° Llevarlo/a y recogerlo/a todos los dias dentro del horario anteriormente citado.
b Disponer de un teléfono de contacto actualizado y operativo.
. Traer a mi hijo/a aseado/a y con merienda todos los dias.

b Informar a los trabajadores del Centro del motivo de las faltas de asistencia de mi
hijo/a si se produjeran.

Entiendo que el incumplimiento reiterado de lo expuesto arriba, podra ser motivo para la
expulsion del menor del Centro.

Ademéds autorizo a mi hijo/a a asistir a todas las salidas programadas por los monitores de
este Centro, las cudles se llevaran a cabo dentro del horario establecido por el Centro.
MARCAR AUTORIZACION SI NO

Asimismo autorizo a los monitores de este Centro a fotografiar a mi hijo/a y a exponer dichas
fotografias, en pébsters, calendarios y mas soportes, en el desarrollo de las actividades que
se programen.

MARCAR AUTORIZACION ST B

Asimismo autorizo a la Trabajadora Social a realizar el seguimiento y visitas a domicilio o
entorno siempre que sea necesario para conocer el entorno familiar del nifio y elaborar en caso
informes lo mé&s completos posible.

Yo, con D.N.I./T.R. numero ,con
domicilio en , vy padre/madre/tutor/tutora
del/la menor he sido informado de la incompatibilidad de
cualquier actividad extraescolar (actividades deportivas, estudios del Corédn, catequesis,
cursos de inglés...) que se realicen durante el horario del Centro de Atencidén

Socioeducativa.

Entiendo que el incumplimiento de lo expuesto arriba podrd ser motivo para la expulsién del
menor del Centro.

En Melilla, a de de 20

Padre/Madre/Tutor/a.
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ANEXO VI

LISTADO DE USUARIOS POR CENTRO

CENTRO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA

n ”

EXPEDIENTES
N° DE
FECHA DE FECHA DE
EXPEDIENTE APELLIDOS NOMBRE ALTA BAJA
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ANEXO VII

REGISTRO DE CALIFICACIONES ESCOLARES

CENTRO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA

w

”

NOMBRE DEL ALUMNO. . .. ...ttt ittt ittt ettt et ettt een e eeneennn CURSO-

PRIMERO

AREAS

1°

TRIMESTRE

2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE

CIENCIAS DE LA NATURALEZA

CIENCIAS SOCIALES

EDUCACION ARTISTICA

EDUCACION FISICA

LENGUA CASTELLANA Y LIT

MATEMATICAS

INGLES

VALORES SOCIALES Y CIVICOS

NOMBRE DEL ALUMNO. . . . ...ttt ittt ittt ittt eet e ennenneanennenneeneenenn CURSO

SEGUNDO

AREAS

1°

TRIMESTRE

2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE

CONOCIMIENTO DEL MEDIO

EDUCACION ARTISTICA

EDUCACION FISICA

LENGUA CASTELLANA Y LIT

INGLES

MATEMATICAS

RELIGION / ATENCION EDUCAT

NOMBRE DEL ALUMNO. . . ...ttt ittt teeeeeeneneneneneneneaeaeneaenenenenenenesas CURSO

TERCERO

AREAS

1°

TRIMESTRE

2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE

CIENCIAS DE LA NATURALEZA

CIENCIAS SOCIALES

EDUCACION ARTISTICA

EDUCACION FISICA

LENGUA CASTELLANA Y LIT

MATEMATICAS

INGLES

RELIGION / ATENCION EDUCAT

NOMBRE DEL ALUMNO. ..............cc0utun.n

CUARTO

AREAS

1°

TRIMESTRE

2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE

CONOCIMIENTO MEDIO

EDUCACION ARTISTICA

EDUCACION FISICA

LENGUA CASTELLANA Y LIT

INGLES

MATEMATICAS

RELIGION / ATENCION EDUCAT

MATEMATICAS

RELIGION / ATENCION EDUCAT

NOMBRE DEL ALUMNO. .............00iueun.n

QUINTO

AREAS

1°

TRIMESTRE

2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE

CIENCIAS DE LA NATURALEZA

CIENCIAS SOCIALES

EDUCACION ARTISTICA

EDUCACION FISICA

LENGUA CASTELLANA Y LIT

MATEMATICAS

INGLES

RELIGION / ATENCION EDUCAT
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NOMBRE DEL ALUMNO. . ...ttt ittt ittt tn e eneneneneneneaenenenenenesesesesesesnenenns CURSO

SEXTO

AREAS

1°

TRIMESTRE

2°

TRIMESTRE

3°

TRIMESTRE

CONOCIMIENTO MEDIO

EDUCACION ARTISTICA

EDUCACION FISICA

LENGUA CASTELLANA Y LIT

INGLES

MATEMATICAS

RELIGION / ATENCION EDUCAT

NOMBRE DEL ALUMNO
ESO

AREAS

1° TRIMESTRE

2°

TRIMESTRE

3° TRIMESTRE

CIENCIAS NATURALES

CIENCIAS SOCIALES

EDUCACION FISICA

LENGUA CASTELLANA

INGLES

MATEMATICAS

ED. PLASTICA Y VISUAL

MUSICA

MEDIDAS DE ATENCION EDUC.

2° IDIOMA (FRANCES)

NOMBRE DEL ALUMNO
ESO

AREAS

1° TRIMESTRE

2°

TRIMESTRE

3° TRIMESTRE

CIENCIAS NATURALES

CIENCIAS SOCIALES

EDUCACION FISICA

LENGUA CASTELLANA

INGLES

MATEMATICAS

ED. PLASTICA Y VISUAL

MUSICA

MEDIDAS DE ATENCION EDUC.

2° IDIOMA (FRANCES)

Al final hay que hacer una evaluacidén y valoracidén de las calificaciones escolares de
cada menor por trimestre y al final del curso.
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ANEXO VIII

INFORME DE EVALUACION DE CONDUCTA

CENTRO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA

w

”

Nombre del menor:

Fecha:

| Monitor/a:

SI

NO

OBSERVACIONES

Trae la

tarea.

Muestra
tareas

interés en la realizacidén de sus

Trae la

merienda.

Respeta

las normas.

Respeta

a sus compaﬁeros.

Tiene buena relacidén con sus compafieros.

Respeta

a los monitores.

Cuida el material.

Se implica en las actividades.

Acude aseado al Centro.

Los padres preguntan de forma continua por el

comportamiento de su hijo.

Los padres se muestran participativos e

implicados en la resolucidén de algun problema

que haya tenido el menor en el Centro.

Los padres son puntuales tanto a la hora de

llegada

como a la de recogida del menor.

Los padres del menor tienen el teléfono

operativo cuando su hijo se encuentra en el

Centro.

Otros:
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ANEXO IX
MODELO DE MEMORIA TECNICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SERVICIO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL SERVICIO.

2. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS.

. Horario

. Calendario actividades

. Beneficiarios del proyecto

. Datos origen familiar usuarios.

. Numero de usuarios.

. Total del usuarios

. Datos usuarios por género

. Desglose por centros y por género.

. Altas y bajas del servicio

3. DESCRIPCION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.

i

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS (CALENDARIO, HORARIOS) Y LAS
INCIDENCIAS MAS DESTACABLES OCURRIDAS,

5. INDICADORES DE EVALUACION.

6. RESULTADOS OBTENIDOS.

7. PERSONAL. DESGREGANDO POR SEXO Y TIPO DE PUESTOS DE TRABAJO
8. METODOLOGIA.

9. COORDINACION

* Coordinacidn interna.
* Coordinacidén externa.

10. RECURSOS MATERIALES EMPLEADOS

11. TRABAJADORA SOCIAL.

12. GRADO CUNTITATIVO Y CUALITATIVO DE PARTICIPACION E IMPLICACION DE LOS
USUARIOS
13. VALORACION DEL PROGRAMA.

14. PROPUESTAS DE MEJORA

FDO: COORDINADOR
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ANEXO X

PROPUESTA / PARTE DE BAJA

CENTRO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA

w ”

El/la menor con DNI/NIE hijo/a

con DNI/NIE

W ”

Causa baja en el Centro de Atencién Socioeducativa el dia:

siguientes motivos:

Melilla a de de 20

EL COORDINADOR DE CENTRO
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ANEXO XI
MEMORIA MENSUAL DE MANTENIMIENTO

1.- PARTE DE INCIDENCIAS

DESCRIPCION INCIDENCIA

FECHA

2. INTERVENCIONES DE PARTE DE INCIDENCIAS

DESCRIPCION INTERVENCION FECHA

DIAS TRASCURRIDOS
DESDE EL PARTE

3. INTERVENCIONES DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION INTERVENCION

FECHA

4. NECESIDADES.

DESCRIPCION
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ANEXO XII

CUADRANTE MENSUAL DE PERSONAL

MES/ANO:

CASE

NOMBRE Y APELLIDO

PUESTO

JORNADA

FECHA DE ALTA

FECHA DE BAJA/
EXCEDENCIA/VACACIONES/ETC

OBSERVACIONES
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Calle Carlos Ramirez de Arellano, 10

S (;‘ CIUDAD AUT()NOMA 952 69 93 01

B MELILLA

consejeriabienestarsocial@melilla.es

Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica
Direccion General de Servicios Sociales

Anexo XIII

INFORME DE MATERIALES LUDICOS EDUCATIVOS; MATERIAL NO FUNJIBLE Y EQUIPOS DE TRABAJO SUMINISTRADOS AL CASE

MES CASE
FECHA DE
UNIDADES DESCRIPCION MATERIAL ENTREGA OBSERVACIONES

FDO.: COORDINADOR DE CENTRO

Documento firmado electrénicamente. La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CSV:
16346572273416467477 en https://sede.melilla.es/validacion
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7 X CIUDAD AUTONOMA Calle Carlos Ramirez de Arellano, 10

-

Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica
Direccion General de Servicios Sociales

ANEXO XIV

CONTROL DE ASISTENCIA MENSUAL

CENTRO DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA “ ”

MES/ANO:

APELLIDOS Y NOMBRE

Junto a este documento hay que enviar otro documento que se llama “Observaciones de Control de Asistencia” en el que se hace
una breve explicacidén de por qué faltan los menores

Documento firmado electronicamente. La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CSV:
16346572273416467477 en https.//sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/validacion

o . CIUDAD AUTONOMA

§ MELILLA

-

Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica

Direccion General de Servicios Sociales

Calle Carlos Ramirez de Arellano, 10
952 69 93 01

MELILLA

consejeriabienestarsocial@melilla.es

ANEXO XV

CONTROL DE ACTIVIDADES MENSUAL EN MINUTOS

MES/ANO

ACTIVIDAD

Apoyo Escolar

CENTRO DE ATENCION SOCIOEDUCATIV.

w

”

Juegos y Dindmicas

Manualidades

Taller de cine

Taller de costura

Plastilina

Pasatiempos

Dibujo

Cuenta/cuentos

Videojuegos

Baile y expres. corporal

Juegos de mesa

Gymkana

Informatica

Puzzles

Aseo y Merienda

Lectura

Recogida y evaluacidn

Otros

TOTAL DIAS

V 2 B2 Coordinador/a del Centro

Documento firmado electronicamente. La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CSV:
16346572273416467477 en https.//sede.melilla.es/validacion
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Direccion General de Servicios Sociales

El Director General de
Servicios Sociales
Docunento firnado
el ectroni canente por JOSE
ANTONI O CASTI LLO MARTI N

21 de mavo de 2026
C.S.V..

Calle Carlos Ramirez de Arellano, 10
952 69 93 01

MELILLA

consejeriabienestarsocial@melilla.es

16346572273416467477 en https.//sede.melilla.es/validacion
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